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Аннотация. Показаны результаты кластерного анализа российской клиентской базы 
компании Han’s Laser, функционирующей на рынке лазерных станков с числовым про-
граммным управлением для резки по металлу. Представлена характеристика выделен-
ных сегментов. Сегментирование проведено с использованием программы STATISTICA, 
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В современной экономической и поли-
тической ситуации на мировом рынке, в том 
числе на рынке производства лазерного обо-
рудования с числовым программным управ-
лением, многие мировые лидеры, такие как 
Trumpf (Германия), Amada (Япония), Mazak 
(Япония) и др., покинули российский рынок 
и перестали оказывать услуги российским 
клиентам. Компания Han’s Laser (Китай) 
осталась единственным игроком на россий-
ском рынке в премиум-сегменте. Следует 
отметить, что по итогам 2021 г. компания 
Han’s Laser заняла второе место по объему 
продаж после Trumpf, опережая таких ги-
гантов, как Amada, Mazak, Bystronic. Цель 
компании Han’s Laser на данном этапе раз-
вития бизнеса — привлечь третью часть тех 
клиентов, которые ранее покупали лазерное 
оборудование у мировых производителей, 
ушедших с рынка РФ. Таким образом, оче-
видна необходимость анализа российской 
клиентской базы Han’s Laser в целях вы-
явления сегментов, с их спецификой, для 
дальнейшей работы с ними.

Сегментирование рынка в части клиент-
ской базы Han’s Laser осуществлялось в соот-
ветствии с рекомендациями по проведению 
анализа результатов маркетинговых исследо-
ваний в системе STATISTICA [3, с. 149—216]. 
В список критериев выборки включены виды 
и мощность оборудования, а также особен-
ности бизнеса компаний-клиентов. Характе-
ристики основных признаков для сегменти-
рования сгруппированы в табл. 1.

В процессе анализа значения перемен-
ных (которые заранее были определены 
кодированием данных клиентской базы) 
вносились в исходную таблицу програм-
мы STATISTICA. Клиентская база была 
сформирована по данным опроса, прове-
денного менеджерами по продажам на вы-
ставке «Металлообработка 2022». В ходе 
закрытого интервьюирования респон-
дентам выданы фиксированные вопросы 
с установленным перечнем вариантов от-
вета. Исходная выборка кластерного ана-
лиза составила 202 анкеты (202 клиента). 
Путем нормализации варианты ответа 
(как объекты кластеризации) приведены 
в соответствие единой 9-балльной шка-
ле — для дальнейшей обработки в системе 
STATISTICA.

На первом этапе кластерного анализа 
использован иерархический агломератив-
ный метод (восходящий алгоритм). Суть 
данного метода заключается в том, что 
вначале каждый объект выборки помеща-
ется в отдельный кластер, затем мелкие 
кластеры объединяются в более крупные 
до тех пор, пока все объекты не будут объ-
единены в один кластер. Кластеризация 
проведена методом минимальной дис-
персии Уорда. Метод Уорда минимизирует 
дисперсию внутри кластера [1]. Таким об-
разом объединяются те группы объектов, 
для которых среднеквадратическое откло-
нение получает минимальное прираще-
ние.
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Таблица 1

Признаки сегментации рынка лазерных станков

Признак Характеристика признака

Вид 
лазерного станка

• станок для лазерной резки листа
• станок для лазерной резки труб
• станок для лазерной резки листа и трубы
• лазерная сварка 
• листогибочное оборудование
• лазерная резка с рулона
• лазерная маркировка
• автоматизация

Мощность лазерного источника

• 1 кВт
• 1,5 кВт
• 2 кВт (3)
• 3 кВт (4)
• 4 кВт (5)
• 6—8 кВт
• 12 кВт
• 15 кВт
• 20 кВт

Размер бизнеса компании
• малый бизнес
• средний бизнес
• крупный бизнес

Сфера промышленности, 
к которой относится 
деятельность компании — 
потенциального клиента

• мебельная промышленность
• энергетическая промышленность
• производство металлопродукции
• полуоборонная промышленность
• производство металлоконструкций
• аутсорсинг
• оборонная промышленность
• машиностроение
• станкостроение

Регион деятельности компании

• Центральный федеральный округ
• Северо-Западный федеральный округ
• Уральский федеральный округ
• Приволжский федеральный округ
• Южный федеральный округ
• Сибирский федеральный округ
• Дальневосточный федеральный округ
• Северо-Кавказский федеральный округ
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Для дальнейшего анализа выбраны че-
тыре критерия, именно те, которые дают 
возможность получить качественную сег-
ментацию, это — мощность оборудования, 
размер бизнеса компании, сфера промыш-
ленности и регион деятельности компа-
нии. Пропущенные переменные (характе-
ристики признака «вид лазерного станка»), 
которые использовались в процессе кла-
стеризации, были автоматически удалены 
в программе STATISTICA.

В результате использования иерархи-
ческого агломеративного метода получена 
дендрограмма (рис. 1). По оси абсцисс от-
ложены объекты (порядковые номера анкет 
клиентов-респондентов), по оси ординат — 
коэффициент слияния (евклидово расстоя-
ние). Учтены особенности преобразования 

древовидной структуры дендрограммы: 
«Древовидная структура дендрограммы 
указывает на то, что в данных находится 
много различных групп, и исследователь 
должен решить, где нужно “обрезать” де-
рево, чтобы получить оптимальное число 
групп. Для этого необходимо рассмотреть 
коэффициенты слияния и найти весомые 
значения. Большой разрыв в коэффици-
енте слияния свидетельствует о том, что 
объединяются весьма отдаленные группы. 
Таким образом, число групп, предшеству-
ющих этому объединению, является наи-
более вероятным решением. Дальнейшее 
дробление дает худший результат, посколь-
ку ведет к выделению более мелких групп, 
что уже не соответствует целям сегменти-
рования» [2, с. 14].

Рис. 1. Результат кластеризации методом иерархической группировки

Найдено весомое значение коэффи-
циента слияния — 30. В соответствии с из-
ложенным методом, при коэффициенте 
слияния 30 следует «обрезать» дерево. Та-
ким образом мы получили решение из пяти 
кластеров. Если «обрезать» дендрограмму 
при коэффициенте слияния ниже 30, то об-
разуется больше кластеров с низкой диффе-
ренциацией объектов, что не соответствует 
целям сегментирования.

На втором этапе кластерного анализа ис-
пользован интерактивный метод k-средних 
для группировки всего множества объектов 

выборки. Согласно этому методу, объекты 
следует перемещать в кластер с ближайшим 
центром тяжести, минимизируя суммарное 
квадратическое отклонение объектов кла-
стеров от центра кластеров.

Алгоритм метода k-средних состоит из 
следующих шагов:

«1) изначальное разбиение совокупности 
множества на некоторое заданное число 
групп, при котором необходимо вычис-
лить центры тяжести этих групп;

2) помещение всех точек данных в группу 
с ближайшим центром тяжести;
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3) вычисление новых центров тяжести; 
при этом группы не заменяются новы-
ми до тех пор, пока все данные не будут 
просмотрены полностью» [2, с. 15].

В ходе выполнения алгоритма второй 
и третий шаги повторяются до прекраще-
ния возможности подбора. Окончательное 
решение получено после трех подборов.

Рис. 2. Линейный график средних значений переменных 
для каждого кластера

На линейном графике средних зна-
чений переменных (рис. 2) представлены 
профили пяти типичных групп клиентов 

компании Han’s Laser. Расстояния между 
кластерами даны в матрице, представ-
ленной ниже.

Матрица евклидова расстояния 
между кластерами

 Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 Кластер 4 Кластер 5

Кластер 1 0,000000 4,552496 9,295296 9,38403 4,98014

Кластер 2 2,133658 0,000000 9,955186 9,23300 6,48967

Кластер 3 3,048814 3,155184 0,000000 18,98890 23,87529

Кластер 4 3,063336 3,038585 4,357625 0,000000 10,33576

Кластер 5 2,231622 2,547483 4,886234 3,21493 0,000000

Примечание: над диагональю в матрице указаны квадраты расстояний между кластерами.
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Таблица 2

Среднее значение переменных для каждого кластера

Переменная
Значение переменной

Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 Кластер 4 Кластер 5

Мощность 3,250000 3,153846 7,391304 2,583333 1,863636

Размер бизнеса компании 5,000000 5,000000 9,000000 3,666667 1,000000

Сфера промышленности 6,050000 1,846154 4,260870 4,833333 4,636364

Регион 1,350000 2,076923 2,260870 7,166667 1,363636

Данные табл. 2 показывают, что наиболь-
шее расстояние — между третьим и пятым 
кластерами (23,87529), а наименьшее — между 
первым и вторым. Наименьшее расстояние 
свидетельствует о том, что предпочтения кли-
ентов, входящих в кластеры 1 и 2, одинаковые 
и что клиенты предъявляют наиболее схожие 
требования к лазерным станкам резки по ме-
таллу с числовым программным управлением.

Итак, в ходе кластерного анализа рос-
сийской клиентской базы компании Han’s 
Laser, функционирующей на рынке лазер-
ных станков резки по металлу с числовым 
программным управлением, выделено пять 
сегментов со сходными потребительскими 
предпочтениями. 

Далее составлена подробная характе-
ристика установленных сегментов.

Кластер 1 
(31 % от объема всех кластеров). 

Компании среднего бизнеса, 
запрашивающие среднюю мощность, — 
запрос одновременно на раскрой листа 

и трубы металла

Из табл. 3 видно, что все значения пере-
менных стопроцентно относятся к сегменту 
среднего бизнеса. Стандартное отклонение 
по другим переменным варьируется в уста-
новленном диапазоне.

Таблица 3

Отклонение значений переменных для кластера 1

Переменная Среднее значение Стандартное отклонение значения

Мощность 3,250000 0,444262

Размер бизнеса компании 5,000000 0,000000

Сфера промышленности 6,050000 1,503505

Регион 1,350000 0,745160

Респонденты, вошедшие в кластер 1, вы-
брали оборудование мощностью 3 и 4 кВт, 
выбор респондентов соотносится как 75 % 
и 25 % соответственно. Доминирующее ко-
личество запросов приходится на станок 
для лазерной резки листа — 78 %, запросы 
на станок для лазерной резки трубы состав-
ляют 13 %. Кластер 1 отличается тем, что 9 % 

респондентов одновременно выбрали и ста-
нок для лазерной резки листа, и станок для 
лазерной резки трубы.

Из рис. 3 видно, как распределены ком-
пании данного сегмента рынка по сферам 
промышленности. Основная сфера, 55 %, 
приходится на производство металлокон-
струкций, а 35 % отведено машиностроению.
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Рис. 3. Кластер 1. Распределение компаний по сферам промышленности

По региональному признаку кластер 1 
поделен на три региона: Центральный 

(79 %), Северо-Западный (16 %) и Приволж-
ский (5 %) федеральные округа (см. рис. 4). 

Рис. 4. Кластер 1. Распределение компаний по регионам

Кластер 2 (29 %). 
Компании среднего бизнеса, 

запрашивающие среднюю мощность 
лазерного источника, — 
запрос на раскрой листа

В табл. 4 можно увидеть стандарт-
ное отклонение значений по таким 

переменным, как мощность, сфера про-
мышленности и регион. Отклонение от-
сутствует только по переменной «размер 
бизнеса компании». Респонденты, вошед-
шие в кластер 2, также выбирают обору-
дование мощностью 3 и 4 кВт, выбор ре-
спондентов соотносится как 82 % и 17 % 
соответственно.
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Таблица 4

Отклонение значений переменных 
для кластера 2

Переменная Среднее значение Стандартное отклонение значения

Мощность 3,153846 0,375534

Размер бизнеса компании 5,000000 0,000000

Сфера промышленности 1,846154 0,800641

Регион 2,076923 1,320451

Кластер 2 отличается тем, что респон-
денты выбрали более высокую мощность 
лазерного источника при небольших бюд-
жетных вложениях, поэтому доминируют 
запросы на лазерный станок для резки ли-
ста.

Распределение деятельности компаний 
данного сегмента рынка по сферам про-
мышленности таково: 42 % — энергетиче-
ская промышленность, 41 % — мебельная 
промышленность, 17 % — производство ме-
таллопродукции (рис. 5). 

Рис. 5. Кластер 2. Распределение компаний 
по сферам промышленности
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На рис. 6 показано распределение 
компаний этого сегмента рынка по регио-
нам. Большая часть (54 %) сосредоточена 

в Центральном федеральном округе, чет-
верть (23 %) — в Приволжском федеральном 
округе.

Рис. 6. Кластер 2. Распределение 
компаний по регионам

Кластер 3 (35 %). 
Компании крупного бизнеса, 

запрашивающие более высокую мощность 
лазерного источника, — 

запрос в основном на раскрой листа

Кластер 3 отличается тем, что по вели-
чине в процентном соотношении превыша-
ет другие кластеры.

В табл. 5 можно увидеть наиболь-
шее стандартное отклонение по значению 
переменных «размер бизнеса компании» 
и «мощность». Предпочтения мощности

лазерного источника варьируются от 6 до 
20 кВт в следующем соотношении: 6 кВт — 
73 %, 8 кВт — 4 %, 12 кВт — 9 %, 15 кВт — 
9 %, 20 кВт — 5 %. Доминируют запросы 
респондентов на станок для лазерной резки 
листа — 85 %, запросы на станок для лазер-
ной резки трубы составили 15 %.

Значимые отрасли этого сегмента 
рынка — мебельная промышленность, 
энергетическая промышленность, станко-
строение и машиностроение. Более 75 % 
компаний заняты в производстве металло-
продукции.

Таблица 5

Отклонение значений переменных 
для кластера 3

Переменная Среднее значение Стандартное отклонение значения

Мощность 7,391304 2,965547

Размер бизнеса компании 9,000000 0,000000

Сфера промышленности 4,260870 2,562268

Регион 2,260870 2,136637
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На рис. 7 показано распределение ком-
паний данного сегмента рынка по регионам. 

Большинство компаний (61 %) сосредо-
точено в Центральном федеральном округе.

Рис. 7. Кластер 3. Распределение компаний по регионам

Кластер 4 (6 %). 
Компании малого и среднего бизнеса, 

запрашивающие низкую мощность 
лазерного источника, — 

запрос только на раскрой листа

Кластер 4 отличается стандартным от-
клонением значения по переменной «размер 

бизнеса компании» (см. табл. 6).
Респонденты, вошедшие в кластер 4, 

выбрали оборудование низкой мощности: 
1,5, 2 и 3 кВт. Наибольшее количество за-
просов — на оборудование в 3 кВт (67 %). 
При этом все респонденты стопроцентно 
остановились на выборе станка для лазер-
ной резки листа.

Таблица 6

Отклонение значений переменных для кластера 4

Переменная Среднее значение Стандартное отклонение значения

Мощность 2,1583333 0,664580

Размер бизнеса компании 3,666667 2,065591

Сфера промышленности 4,833333 3,311596

Регион 7,166667 1,329160

Распределение деятельности компаний 
данного сегмента рынка по сферам про-
мышленности таково: машиностроение, 

мебельная промышленность, производство 
металлопродукции, энергетическая про-
мышленность. 
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Каждый вид промышленности зани-
мает 17 % в общем объеме. По региональ-
ному признаку кластер поделен на три 

федеральных округа: Южный (50 %), Даль-
невосточный (33 %) и Северо-Кавказский 
(17 %) (рис. 8).

Рис. 8. Кластер 4. Распределение компаний
по регионам

Кластер 5 (11 %). 
Компании малого бизнеса, 

запрашивающие низкую мощность 
лазерного источника, — 

запрос в основном на раскрой листа

Респонденты, вошедшие в кла стер 2, 
предпочитают оборудование малой 

мощности: 1, 1,5 и 2 кВт. Табл. 7 свиде-
тельствует о наибольшем стандартном 
от кло нении по значению переменной 
«мощ ность».

На рис. 9 указано соотношение вы-
бора мощности в процентном выраже-
нии, согласно предпочтениям респонден-
тов.

Таблица 7

Отклонение значений переменных 
для кластера 5

Переменная Среднее значение Стандартное отклонение значения

Мощность 1,863636 0,323335

Размер бизнеса компании 1,000000 0,000000

Сфера промышленности 4,636364 2,377929

Регион 1,363636 0,924416
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Рис. 9. Кластер 5. Соотношение выбора мощности

Доминируют запросы респондентов на 
станок для лазерной резки листа — 83 %, за-
просы на станок для лазерной резки трубы 
составляют 17 %.

Особенностью данного сегмента
рынка является деятельность компа-
ний в оборонной промышленности. На 

производство металлопродукции прихо-
дится 50 % общего объема деятельности 
компаний (рис. 10).

По региональному признаку кластер 5 
поделен на три региона: Центральный 
(82 %), Северо-Западный (9 %) и Приволж-
ский (9 %) федеральные округа.

Рис. 10. Кластер 5. Распределение компаний по сферам промышленности
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Итак, методом кластерного анализа сег-
ментирована российская клиентская база 
компании Han’s Laser, функционирующей 
на рынке лазерных станков резки по метал-
лу с числовым программным управлением, 
выделены пять ключевых сегментов рынка. 
Сегментирование проведено по следующим 
признакам: вид лазерного станка; мощность 
лазерного источника; размер бизнеса компа-
нии; сфера промышленности, к которой отно-
сится деятельность компании — потенциаль-
ного клиента; регион деятельности компании. 
Подробную характеристику полученных сег-
ментов планируется использовать в разработке 
маркетинговых программ. Это позволит для 
каждого сегмента создать уникальную про-
грамму с целью увеличить известность бренда 
Han’s Laser и повысить уровень лояльности 
к бренду со стороны российского потребителя. 
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