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Российская промышленность вступи-
ла в период активного инновационного 
развития, обусловленного необходимо-
стью достижения конкурентоспособности 
инноваций в условиях роста импортозаме-
щения и повышения роли отечественной 
продукции на мировых рынках. Значимые 
системные инновации, как правило, тре-
буют многоотраслевого участия в рожде-
нии новой продукции, а это означает, что 
важнейшим фактором ускорения реализа-
ции инновационного цикла каждого вида 
системного продукта является взаимодей-
ствие участников программы развития, 
т. е. внутрифирменные и межотраслевые 
коммуникации. В этом случае начинает ра-
ботать жесткая вертикаль управления, для 
нее характерны многоуровневые иерар-
хии, регламентация отношений, множе-
ство взаимосвязанных бизнес-процессов, 
что в результате отражается на снижении 
продуктивности деятельности, приводит 
к слабой адаптации к изменениям, к нару-
шению сроков выполнения обязательств, 
что в итоге влияет на эффективность 
управления инновационным развитием 
страны. Для устранения проблем управле-
ния взаимодействием участников иннова-
ционных циклов в стране создаются круп-
ные корпоративные образования, в рамках 
которых концентрируются разноотрасле-
вые направления соответствующих видов 
деятельности по созданию требуемых ин-
новаций.

По мере развития мировой экономики 
появились разные типы корпораций, имею-
щие отличительный признак и разные целе-
вые установки. 

• К первому типу относится группа кор-
пораций, главной целевой установкой 
которой является корпоративная логика 
конкурентной борьбы за рынки. 

• Корпоративные цели второй группы 
корпораций обусловлены внешними 
обстоятельствами, это — импорто-
замещение, задачи инновационного 
развития, кризисные ситуации, госу-
дарственная необходимость и т. п. 

• Для группы третьего типа целями инте-
грации являются стратегические решения 
собственников объединяющихся компа-
ний.
Ключевая особенность современных 

корпораций — развитая диверсификация 
деятельности на основе выбираемых ба-
зовых технологий и широкого спектра 
выпускаемой продукции. Такие условия 
представляют определенные трудности 
для внутрифирменного планирования де-
ловой активности корпоративных струк-
тур [1].

Многотысячные коллективы под единым 
централизованным руководством не на рушают 
многоуровневой структуры принятия ре-
шений и не снижают уровня бюрократи-
зации выполняемых процессов, что, как 
следствие, приводит к удорожанию про-
цессов создания и выпуска инноваций. 
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Кроме того, в совокупности выполняе-
мых процессов возникают, как правило, 
узкие места, с недостаточной пропускной 
способностью из-за различных видов огра-
ничений — ресурсных, научно-производ-
ственных, логистических, организацион-
но-правовых, рыночных, управленческих, 
инвестиционных и др. В результате появле-
ния узких мест («бутылочных горлышек») 
начинает работать закон А. А. Богданова: 
«Никакая цепь не может быть крепче, чем 
самое слабое из ее звеньев», — что под-
тверждает необходимость сбалансированного 
взаимодействия в цепочке создания иннова-
ций.

Методы создания условий для сбалансиро-
ванной деятельности в рамках инновационного 
цикла. 

Как известно, инновационный цикл 
представляет взаимосвязанную последова-
тельность выполняемых стадий:

1)  научные исследования (НИ);
2)   опытно-конструкторские работы (ОКР);
3)  освоение выпуска инновационной про-

дукции (ОСВ);
4) коммерциализация продукции (КП) 

(маркетинговая подготовка рынка 
сбыта). 
По результатам реализации инноваци-

онного цикла принимаются решения о мас-
штабности производства новой серийной 
продукции.

Жизненный цикл такой продукции вклю-
чает стадии: 

• подготовка производства;
• развертывание выпуска;
• стабильный выпуск на уровне установ-

ленной производственной мощности
• постепенный спад выпуска
•  утилизация продукции.

Создание сложных системных инно-
ваций (самолето-, судо-, станкострое-
ние, радиоэлектронные системы и т. п.) 
включает совокупность инновационных 
циклов создания компонентов будущей 
системы. В этих условиях проблемы взаи-
модействия участников являются опреде-
ляющими. 

Для сбалансированности взаимо-
действия сложная система разделяется, 

совокупность относительно простых ком-
понентов системы следующая: 

• базовая общая конструкция системы 
(обособленные подсистемы, интер-
фейсы и др. соединительные элемен-
ты);

• сборочные узлы (отдельные конструкции, 
полуфабрикаты, приборы и т. п.);

• элементная база (микросхемы, пассив-
ные элементы, детали и т. п.).
Для целенаправленного управления 

всем комплексом работ предлагается специ-
альный механизм управления.

На основе разделения целой системы 
на совокупность относительно простых 
компонентов формируется дерево целей, 
направленных на создание системной 
инновации. Дерево целей, в свою оче-
редь, служит основой для построения 
многоуровневой дорожной карты. На 
каждом уровне такой карты располагают-
ся возможные участники и заинтересо-
ванные в появлении инноваций стороны 
(стейкхолдеры). По результатам поиска 
каждого потенциального интересанта 
строится матрица будущих взаимодей-
ствий. На основе матрицы формируется 
целевой научно-производственный консор-
циум — для реализации инновационного 
цикла. Консорциум представляет собой 
временное объединение участников соз-
дания сложной системной инновации на 
период от начала цикла до развертыва-
ния серийного выпуска системной инно-
вации.

В консорциуме действуют агенты 
управления — компетентные представите-
ли всех привлеченных компаний, необхо-
димых для создания и выпуска инноваци-
онной продукции. Наличие консорциума 
создает условия для использования целена-
правленного мультиагентного управления 
программой создания инноваций. Мульти-
агентное управление системным продук-
том (МАУСП) на современном этапе раз-
вития рассматривается специалистами как 
новая парадигма управления на основе IT-
технологий.

Отличительным признаком МАУСП 
является целенаправленность деятельности, 



 Экономические и социально-гуманитарные исследования • № 4 (36) • 2022 9

Анискин Ю. П.Анискин Ю. П.

нацеленность на решение проектных за-
дач. В результате активного взаимодействия 
агентов происходят динамичные измене-
ния состояния проекта без непредвиденных 
простоев — за счет опережающих решений. 
Принятые правила (или принципы) взаи-
моотношений в консорциуме и меры от-
ветственности являются основой для роста 
деловой активности участников. Непрерыв-
ный контроллинг и анализ деятельности 
агентов позволяют своевременно вводить 
необходимые корректировки в плановые 
задания и оценивать состояние проекта. 
Как правило, для продвижения современ-
ных сложных системных проектов исполь-
зуются результаты форсайт-исследований 
компаний-участников. При этом опере-
жающий уровень новизны создаваемой 
продукции обеспечивает конкурентоспо-
собность системной инновации, но и одно-
временно создает определенные трудности 
в реализации инновационных циклов, и об-
условливает объективный рост дополни-
тельных затрат.

Важным условием функционирования 
консорциума является учет и оценка усилий 
участников программы развития, это требу-
ется для объективной финансовой компен-
сации затрат на большой объем выполняе-
мых работ.

В целом участники взаимодействующих 
сторон в инновационном цикле обладают 
разным уровнем компетенций, длитель-
ность производственно-научных циклов 
различна, что прямо влияет на оборачивае-
мость оборотных средств и, как следствие, 
на потребность в непрерывном денежном 
потоке до получения конечного резуль-
тата, во избежание дефицита оборотных 
средств. Отличительным признаком явля-
ется также и уровень новизны инноваций, 
и степень неопределенности получения 
планируемого результата, что прямо вли-
яет на объем денежных и других ресурсов. 
Поэтому среди агентов управления в кон-
сорциуме должен быть представитель ор-
ганизации, служащей источником обеспе -
чения финансовыми ресурсами всех на-
правлений деятельности (венчурный фонд, 
фонды государственных грантов), которая

принимает на себя финансовые риски, 
с условием их компенсации по окончании 
циклов работ. 

Гарантом возврата долга выступает 
вся совокупность проектных работ, т. е. 
используется проектная форма финансиро-
вания. В этом случае активы разных пред-
приятий-исполнителей не подвергаются 
давлению долговой нагрузки и сохраняют 
финансовую устойчивость на период уча-
стия в консорциуме.

Руководителем агентов консорциума 
является представитель головной компа-
нии-разработчика системной инновации. 
В распоряжении руководителя долж-
ны быть соответствующие механизмы 
управления взаимодействием участни-
ков. Прежде всего необходим механизм 
организационного сопровождения проект-
ных решений. Цели механизма: опережа-
ющее формирование условий, необходи-
мых для реализации проектных заданий, 
оценка потенциальных возможностей 
участников консорциума и на основе 
сравнительного анализа — выявление 
критических мероприятий. Особенность 
такого механизма — в упреждающем ха-
рактере выполнения критических ме-
роприятий, что обеспечивает динамич-
ность выполнения заданий и снижает 
уровень неопределенности достижения 
результатов.

В плане организационного сопрово-
ждения необходимо предусмотреть функ-
ции контроллинга в области выполнения 
критических мероприятий и эффектив-
ности взаимодействия участников систем-
ного проекта. При выявлении негативных 
тенденций определяется объем ресурсного 
запаса для создания «подушки безопас-
ности». В случае появления неопределен-
ности или риска отклонений от заданий 
принимаются активные или пассивные ре-
шения. Активный вариант предусматри-
вает альтернативные решения или финан-
совую возможность компенсации потерь. 
Пассивное решение связано со снижением 
требований проектного задания или изме-
нением допустимого диапазона отклоне-
ний.
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Главным принципом работы механизма 
организационного сопровождения проект-
ных решений является своевременность при-
нятия и выполнения проектного задания. 
В организационном со провождении про-
ектных заданий необходимо учитывать ин-
тересы стейкхолдеров — сторон, которые 
косвенно или прямо влияют на качество
выполняемых работ.

В действующей теории заинтере-
сованности сторон наиболее значимой 
считается модель Митчелла [2], где для 
определения мощности воздействия ин-
тересантов используются три основных 
критерия-характеристики:

• власть (power),
• законность (legitimacy),
• срочность (urgency). 

Выделяются три категории стейкхол-
деров: 

• ожидающие,
• критические,
• латентные (скрытые). 

Наиболее активна группа ожидающих 
стейкхолдеров, среди них, в свою очередь, 
выделяются:

• доминирующие — обладающие властью 
и легитимностью;

• зависимые — обладающие фактором 
срочности и легитимностью;

• опасные — обладающие властью и факто-
ром срочности.
Наиболее важна группа категориче-

ских стейкхолдеров, так как она обладает 
тремя характеристиками — властью, леги-
тимностью и фактором срочности. Инте-
ресы этой группы выполняются в первую 
очередь. Группа латентных стейкхолдеров 
относительно инертна и ограничена ре-
гламентирующими условиями, поэтому 
активное взаимодействие с ними затруд-
нено.

На качество и сроки выполнения 
проектных заданий каждым участни-
ком программы при создании системной 
инновации воздействует ряд факторов. 
Чтобы принимать управленческие ре-
шения, необходимо знать силу и широ-
ту воздействия этих факторов и значи-
мость каждого из них. У каждого агента 

управления — своя группа факторов. Так 
как факторы взаимозависимы и влияют 
друг на друга, то методы корреляционно-
го и многофакторного анализа не исполь-
зуются в данном случае. Поэтому реко-
мендуется матричный способ анализа на 
основе метода приоритетных коэффици-
ентов. 

Наиболее целесообразным представ-
ляется модернизированный способ, раз-
работанный автором, где для систематиза-
ции взаимовлияющих факторов строится 
матрица «факторы — факторы». По столб-
цам и строкам матрицы располагают-
ся одинаковые факторы, влияние кото-
рых оценивается экспертной группой по 
установленной методике. По результатам 
компьютерной обработки специальной 
цифровой модели оценивается широта 
воздействия фактора и чувствительность 
фактора к воздействиям других факто- 
ров.

В ходе оценки взаимовлияния выясня-
ется, что некоторые факторы слабо влияют 
на другие, но, в свою очередь, испытывают 
сильное влияние со стороны других факто-
ров. По результатам оценки все факторы 
выстраиваются в приоритетный ряд по ука-
занным выше критериям.

Наличие матриц взаимодействующих 
факторов по различным проектам создает 
условия для выполнения принципов приори-
тетности и целенаправленности управле-
ния деловой активностью, что всегда при-
водит к снижению необоснованной траты 
ресурсов. Подробное описание цифровой 
модели матрицы «факторы — факторы» 
представлено в учебнике по теоретическим 
основам управления деловой активностью 
[1, с. 140—143].

Цифровой модуль «механизм организа-
ционного сопровождения проектных заданий» 
входит как подсистема в комплексную экс-
пертную систему мультиагентного управле-
ния развитием компании на основе цифрового 
двойника механизма планирования деловой ак-
тивности компании, разработанного авто-
ром.

Формирование консорциума по созда-
нию системных инноваций одновременно 
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решает важную задачу выпуска инноваци-
онной продукции электронно-компонент-
ной базы (ЭКБ) — обеспечивает гаранти-
рованный объем заказов. Известно, что 
для эффективного выпуска изделий ЭКБ 
и других элементов необходимы большие 
(серийные) объемы производства, чтобы 
использовать эффект масштаба, так как 
в противном случае эти изделия становятся 
неконкурентными даже при высоком каче-
стве.

В определенной мере задачу гарантиро-
ванного обеспечения масштабов выпуска 
инноваций решает постановление Прави-
тельства РФ о «сквозных проектах» на осно-
ве системных инноваций, однако для реаль-
ного выполнения этого подхода необходимо 
соответствующее методическое обеспече-
ние.

Реализация инновационного цик-
ла по созданию и выпуску системной 
инновации или выполнение сквозного 
проекта в значительной мере зависят от 
уровня управления деловой активностью 
соисполнителей головной компании. 
Учитывая множество взаимодействую-
щих сторон, главной задачей управления 
инновационным развитием следует счи-
тать создание условий для сбалансированной 
деятельности участников инновационного 
цикла. 

Трудность решения этой задачи обу-
словлена:

• территориальным разобщением участ-
ников программы;

• разной длительностью технологических 
цепочек, научных и экспериментальных 
процессов;

• отличием в уровнях неопределенности 
получения заданных параметров;

• различием интеллектуальных потенци-
алов и др.
В таких условиях инструментом повы-

шения эффективности принятия решений 
являются цифровые модели организаци-
онно-экономических процессов с учетом 
критериев результативности и финансовой 
устойчивости компаний. Необходимость 
поиска приемлемых решений обусловле-
на возникновением несоответствия между 

условиями и ограничениями при выпол-
нении проектных заданий. Использование 
цифровых моделей позволяет избежать не-
гативных последствий при управлении: по 
результатам моделирования проверяется 
целесообразность и степень правильности 
решений.

Совокупность цифровых моделей 
пред полагает объединение в системный 
организационный интегратор (СОИ), от-
вечающий за планирование и реализацию 
организационно-экономических процессов
по созданию конкурентоспособной систем-
ной инновации (см. рис. 1).

Необходимость создания системного 
организационного интегратора обуслов-
лена:

• наличием множества разнообразных 
проектов в цикле создания системных 
инноваций;

• ростом динамичности и сложности ин-
новационных процессов;

• необходимостью быстрого анализа ва-
риативности решений;

• высоким уровнем неопределенности 
при достижении целей развития;

• необходимостью учета интересов стейк-
холдеров;

• многообразием источников инвести-
ций;

• снижением уровня необоснованных
затрат;

• ускорением реализации инновационно-
го цикла создания системных иннова-
ций.
Системный интегратор формируется на 

базе головной компании, в рамках управле-
ния созданием инновации.

В выводе отметим, что рассмотрен-
ные механизмы мультиагентного управ-
ления развитием являются основой для 
разработки соответствующих цифровых 
моделей и цифрового двойника. Более 
того, цифровизация системы управления 
развитием позволяет определить условия 
сбалансированности темпов выполнения 
ключевых видов деятельности и обеспечить 
необходимый уровень деловой активности 
в процессе реализации программы разви-
тия компании.
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