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С целью исследовать принципы и подходы к моделированию бизнеса, на основе которых 
создаются языки моделирования и нотации для построения концептуальной бизнес-модели кор-
поративного и проектного управления, анализируются этапы эволюции концепции бизнес-моде-
лирования — с середины XX в. до этапа цифровизации экономики. Приводятся технологические 
и организационные требования, которые актуальны при трансформации бизнес-моделей и подхо-
дят в равной степени как для крупного бизнеса, так и для малого, в особенности инновационного. 
Утверждается, что ретроспективный анализ моделей бизнеса является необходимым условием их 
совершенствования в рамках решения задач менеджмента, соответствующих современным требо-
ваниям управления. Рассматриваются классические и практикующиеся модели бизнеса, обосновы-
вается специфика бизнес-моделирования на основе цифровых технологий и платформ.
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мущества; инновационный потенциал; менеджмент; синтезированная бизнес-модель.

Evolutionary Development of Business Process Modeling in Russia

T. L. Korotkova

National Research University of Electronic Technology, Moscow, Russia

korotkova3@rambler.ru

In order to study principles and approaches to business process modeling, basis for creation of modeling 
languages and notations for building conceptual business model of corporate and project management, the 
author did analyze the stages of business process modeling concept’s evolution, from mid-20th-century to 
economy digitalization stage. The author gives technical and organizational requirements essential at business 
models transformation and equally suitable for large and small business, especially knowledge-based. The 
author designates hindsight analysis of business models as necessary condition of their improvement in the 
frames of managerial problem solving in order to ensure continuing suitability of management. The author did 
consider business models, classical as well as used in practice, and has substantiated the peculiarity of business 
process modeling based on digital technologies and platforms.

Keywords: business process modeling; business model; digitalization; competitive strengths; innovation 
potential; management; synthesized business model.

Перспективы развития цифровых техно-
логий, обусловленные глобальными техноло-
гическими трендами в управлении бизнесом, 

связаны с трансформацией бизнес-моделей 
компании и ее бизнес-процессов. Чтобы по-
строить концептуальную цифровую модель 

 © Короткова Т. Л.

 Экономические и социально-гуманитарные исследования № 1 (21) 2019 43



корпоративного управления, необходимо 
понимание специфики и  направлений мо-
дернизации систем управления в ретроспек-
тиве бизнес-моделирования. Продвинутая 
аналитика [1; 2; 3] дает возможность очертить 
основные принципы и тренды создания цен-
ностей для потребителей с помощью новых 
цифровых моделей бизнеса.

Сегодня еще не сложены универсальные 
схемы бизнес-моделей, и трудно выделить 
лучшие практики их применения. Однако 
сформировались конкретные теоретические 
формы, которые можно анализировать с точ-
ки зрения их приемлемости и рациональ-
ности для управления как коммерческими, 
так и  общественными структурами. Одно 
из  таких исследований [2; 3] позволило сде-
лать вывод, что цифровая трансформация 
менедж мента имеет эволюционный харак-
тер и не требует кардинального пересмотра 
принципов управления организациями.

Проследим эволюцию развития концеп-
ций и принципов бизнес-моделирования, 
рассмотрим разные технологические уклады 
и платформы, связанные с научно-техни-
ческими и инновационными изменениями 
в экономике. Исследования американского 
экономиста Г. Чесбро [4; 5] показали тенден-
цию усиления зависимости между успешно-
стью бизнеса и применением бизнес-модели. 
Именно поэтому необходима корректировка 
бизнес-модели, позволяющая сформировать 
стратегию и тактику производственной и ком-
мерческой деятельности, обусловленную воз-
действием факторов внешней или внутренней 
среды [6]. Такая корректировка осуществляет-
ся путем реструктуризации — целенаправлен-
ного изменения организационной и функцио-
нальной структуры управления.

Понятие бизнес-модели имеет несколько 
интерпретаций, поскольку бизнес-система 
охватывает множество целей, задач, функ-
ций, процессов, а также логику управления 
и организацию производственной или ком-
мерческой деятельности. Так, описание биз-
неса с помощью иерархических схем, при-
званное помочь в оценке ключевых факторов 
успеха компании, можно отнести к структур-
ным бизнес-моделям.

С другой позиции, бизнес-модель долж-
на отражать сущность деятельности органи-
зации в долгосрочном периоде (давать отве-
ты на вопросы: с кем? что? где? как? с какой 
скоростью? в каком масштабе?), т.  е. содер-
жать функциональный или процессный под-
ход к моделированию.

С системной точки зрения бизнес — это 
сложная система, совокупность взаимосвя-
занных элементов, имеющих общую цель, 
реализуемую с заданной точностью. В этом 
случае бизнес-модель трансформируется 
в  организационную бизнес-схему, органи-
зационные диаграммы или поточные диа-
граммы. Такая модель имеет свойства ди-
намической системы, так как изменяется 
в  пространстве и во времени под влиянием 
факторов макро-, микро- и субмикросреды.

В цифровой интерпретации бизнес-мо-
дель представляет собой информационное 
описание бизнеса, включает схему входных и 
выходных информационных потоков, а так-
же функционал, преобразующий исходные 
данные в результативные с помощью меха-
низма управления и внешних воздействий, 
которые управляют этим функционалом.

Многообразие видов современных биз-
нес-моделей и их характеристика представ-
лены в таблице.

Виды и характеристика бизнес-моделей

Название Объект 
моделирования Специфика Цель и направление 

применения Пример

Объемные и сто-
имостные

Алгоритмы, 
ЭММ1)

Формальные, 
определенные, 

статичные, ана-
литические, про-

стейшие 

Оценка бизнеса, 
прогнозирова-

ние, планирова-
ние

Модель расчета 
рентабельности; 
дисконтирован-
ный денежный 
поток; цепочка 
создания потре-
бительской сто-

имости и др.
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Название Объект 
моделирования Специфика Цель и направление 

применения Пример

Структурные Структурные 
звенья

Иерархические, 
матричные, про-
ектные, аналити-
ческие, простые 

и сложные

Построение и со-
вершенствование 
организационных 
структур бизнеса

Линейные, 
функциональ-

ные и др. струк-
туры управле-

ния
Функциональ-
ные 

Функции Главные, основ-
ные, вспомога-

тельные, аналити-
ческие, простые 

и сложные

Анализ и совер-
шенствование 

функций

Модели про-
даж; рекламная 
модель; модель 

«комиссия»2) 
и др.

Процессные Процессы Нотации диа-
грамм потока дан-
ных, ИДЕФ-моде-
ли, синтезирован-

ные, сложные

Реструктуризация 
и реинжиниринг 
бизнес-системы 

и бизнес-процес-
сов

Краудсорсинг, 
франшиза, 

freemium, ли-
зинг, Low-touch.
Модель Остер-
вальдера и др.

Информацион-
ные 

Информация Эмерджентность, 
адаптируемость 
к изменениям 

рыночной конъ-
юнктуры. Син-
тезированные, 
сверхсложные

Формирование 
информационной 

бизнес-модели 
для автомати-
зации систем 
управления 

стартапами и ин-
новационными 

компаниями

Business Process 
Management 

System; MRP3), 
ЕRP4), SCM5), 

CIM6), CSRP7) — 
системы и др. 

Бизнес-плат-
формы на базе 
цифровых тех-
нологий

Цифровые 
технологии

Наличие единой 
информационной 

среды для взаи-
модействия субъ-
ектов цифровой 

экономики. Син-
тезированные, 
гиперсложные

Получение биз-
нес-эффектов 
от применения 
автоматизиро-

ванных биз-
нес-процессов 

на основе цифро-
вых технологий 

и платформ

Бизнес-моде-
ли на основе 
ИТ-сервисов, 

цифровых 
технологий 

(блокчейнов, 
смарт-контрак-

тов) и др.

Примечания:
1) Экономико-математические модели
2) Посредническая модель
3) MRP — Manufactory Resources Planning
4) ЕRP — Enterprise Resources Planning
5) SCM — Supply Chain Management
6) CIM — Common Information Model
7) CSRP — Customer Synchronized Resources Planning

Современные виды бизнес-моделей, 
классифицируемые по составным эле-
ментам, назначению, целям и формам 
представления, прошли долгую эволюци-
онную трансформацию, почти в течение 
века, и стали играть решающую роль в со-
здании теоретических основ менеджмента 

компаний совсем недавно. При этом мож-
но выделить условно три этапа развития 
бизнес-моделирования, специфические 
черты которых определяются экономи-
ческими, социальными и научно-техни-
ческими факторами каждого этапа (см. 
рис. 1).

 Экономические и социально-гуманитарные исследования № 1 (21) 2019 45

Короткова Т. Л.



Рис. 1. Этапы эволюции  
концепции бизнес-моделирования

Первый этап эволюции бизнес-мо-
делирования, как показано на рисунке  1, 
можно отнести к началу проектирования 
и внедрения автоматизированных систем 
управления предприятиями (АСУП), ко-
торые обусловили необходимость пред-
ставления внутренней среды предпри-
ятий в виде формализованных моделей. 
Такие модели описывают обеспечиваю-
щие и функциональные подсистемы, ос-
нованные на взаимосвязи информацион-
ных потоков. АСУП представляет собой 
сложную систему, комплекс технических, 
математических и  программных средств 
реализации основной цели: решение задач 
управления в разрезе функциональной 
подсистемы (рис. 2).

Развитие советских автоматизирован-
ных систем управления (АСУ) [7] началось 
в 1960-х гг. под руководством академика 
В.  М.  Глушкова и далее осуществлялось 
в направлении создания комплексных АСУ, 
интегрированных систем управления. Это 
региональные, отраслевые и научно-техни-
ческие автоматизированные системы РАСУ, 
ОГАС, АСУНТ [8; 9] и др.

Особое внимание при проектирова-
нии АСУ придавалось предпроектному 
обследованию предприятий. В процес-
се обследования определялись характер и 
масштабы производства в целом и каждо-
го отдельного подразделения посредством 

экономико-математического моделиро-
вания. Осуществлялся анализ структуры 
управления путем построения структур-
но-организационных моделей, одновремен-
но с анализом функций планирования, уче-
та и контроля на разных уровнях иерархии 
управления, сопровождаемым построени-
ем функциональных моделей управления. 
В  результатах обследования, оформленных 
в виде моделей, указывались пути устране-
ния недостатков существующей системы 
управления.

Рис. 2. Модель взаимосвязи обеспечивающих  
и функциональных подсистем АСУП

Таким образом, появление управ-
ленческих моделей на первом этапе биз-
нес-моделирования было обусловле-
но необходимостью автоматизировать 
управление предприятиями в целях по-
вышения эффективности решения управ-
ленческих задач и сокращения транзак-
ционных расходов. Чтобы представить 
систему в целом и  отдельно основные ее 
подсистемы в виде упрощенного форма-
лизованного образа, были сформированы 
общие требования к моделированию про-
изводственных и управленческих про-
цессов.

– Моделируемые объекты должны быть 
упрощенными, т.  е. должны содержать ин-
формацию об основных элементах, фикси-
рующих системные ограничения.
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– Важно, чтобы в моделях отражались 
результаты выполнения звеньев стоимост-
ной цепочки, оценка ROI (return on investment, 
коэффициент окупаемости), а  также инве-
стиционные решения.

– Необходимо описывать внутреннюю 
среду организации многоаспектно (струк-
турно, функционально, организационно) 
и поэтому разрабатывать разнообразные мо-
дели, отражающие эти аспекты.

– Модели должны показывать транзак-
ционные (или управленческие) издержки 
и потенциал их сокращения.

– Модели должны обеспечивать воз-
можность оценить чистую прибыль как 
в краткосрочной, так и в долгосрочной пер-
спективе.

Второй этап эволюции бизнес-модели-
рования связан с быстрыми темпами совер-
шенствования обеспечивающих подсистем 
АСУП. Научно-технический прогресс способ-
ствовал развитию интегрированных автома-
тизированных систем управления на  основе 
централизованных баз данных, что сопро-
вождалось появлением синтезированных мо-
делей (более высокого уровня) корпоратив-
ной стратегии. Так постепенно укоренилось 

понятие бизнес-модели как концепции ме-
ханизма, реализующего бизнес-процессы 
и направленного на получение прибыли. При 
этом в структуре бизнес-модели должны быть 
отражены три ключевых момента: 1. Что про-
изводится? 2. Для кого и как реализуется то, 
что произвели? 3. Кто финансирует бизнес? 
(рис. 3). 

Если ранее процесс моделирования был 
направлен на анализ системы, т. е. разложе-
ние общего на частное, то теперь модель де-
ятельности компании строится путем син-
теза, от частного к общему. В связи с этим 
изменяется не только концепция модели-
рования, но и цель создания бизнес-моде-
ли, которая формулируется как разработка 
стратегии роста бизнеса путем усложнения 
моделей, а именно — применения про-
цессного и информационного подходов. 
Примером синтезированной модели может 
служить известная бизнес-модель А. Остер-
вальдера [10; 11], которая преобразует в при-
быль предложение компании и показывает 
стратегию на длительных временных интер-
валах, а также включает не только пути уве-
личения прибыли, но и инструменты выжи-
вания организации в конкурентной среде.

Рис. 3. Структура синтезированной бизнес-модели

В основу построения синтезирован-
ной бизнес-модели положен стандартный 
шаблон, который представляет собой уни-
фицированную схему основных элементов 
бизнеса и их взаимосвязей (см. рис. 4).

К бизнес-моделям второго периода 
можно отнести модель пяти сил Майк-
ла Портера [12]. На базе анализа конку-
рентных структур ученый предложил 

стратегию действий компании по отно-
шению к конкурентам, с целью занять оп-
тимальную позицию на рынке. В  2005  г. 
Ким и Моборн [13] разработали страте-
гию голубого океана, которая развивает 
теорию успешного усовершенствования 
бизнес-моделей на основе создания новых 
участков рынка, свободных от конкурен-
тов.
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Рис. 4. Универсальный шаблон бизнес-модели

Третий этап эволюции бизнес-модели-
рования ориентирован на разработку кон-
цепции развития компании, гибко реагирую-
щей на изменения рыночной конъюнктуры, 
поскольку дальнейшее развитие теории и 
практики бизнес-моделирования обусловле-
но необходимостью достижения долгосроч-
ного конкурентного успеха на  рынке. Кон-
курентные преимущества компании зависят 
от умения создавать инновационную биз-
нес-модель, что возможно на основе цифро-
вых технологий и платформ.

Цифровая платформа — это систе-
ма алгоритмизированных взаимовыгод-
ных отношений независимых участников 
крупного бизнеса в единой информаци-
онной среде, создаваемая с целью снизить 

транзакционные издержки за счет приме-
нения пакета цифровых технологий работы 
с данными [14; 15].

Такие факторы, как новые технологии, 
размытые границы отраслей, меняющиеся 
рынки, новые конкурентные игроки и  из-
менение правил, приводят к устареванию 
продуктов и процессов. Эмпирические 
исследования свидетельствуют о том, что 
в  инновационной бизнес-модели заложен 
бо́льший потенциал успеха, нежели в инно-
вационном продукте или процессе (рис.  5) 
[16]. Новые бизнес-модели раскрывают до-
полнительный инновационный потенциал 
компании, помимо того, что обусловлива-
ют появление инновационных продуктов 
и процессов.

Рис. 5. Результат эмпирического исследования влияния бизнес-модели на инновационный потенциал компании
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Таким образом, завтра конкурентное 
преимущество компаний будет основано 
не на инновационных продуктах или про-
цессах, а на инновационных бизнес-мо-
делях. Авторы книги «Бизнес-модели: 
55  лучших шаблонов» [16] предлагают об-
щий шаблон бизнес-модели в форме так 

называемого волшебного треугольника: 
шаблон состоит из четырех элементов-из-
мерений, корректировка одного элемента 
(например, оптимизация генерирования 
прибыли в нижнем левом углу) неизбежно 
влечет за собой изменения в двух других 
элементах (рис. 6).

Рис. 6. Бизнес-модель «Волшебный треугольник»

Таким образом, инновационная биз-
нес-модель требует изменения по меньшей 
мере двух из четырех элементов шаблона. 
Например, обновление только одного цен-
ностного предложения приведет к появ-
лению инновационного продукта. Авторы 
книги делают выводы относительно специ-
фики создания инновационной бизнес-мо-
дели.

– Важно нивелировать логику, доми-
нирующую в отрасли или компании, по-
скольку новые идеи можно отыскать только 
за пределами общепризнанных.

– Успех приносит скорее не техноло-
гия, а ее инновационное практическое при-
менение в инновационной бизнес-модели.

– Без системных инструментов, спо-
собствующих творчеству и дивергентному 
мышлению, разработка инновационных 
бизнес-моделей невозможна.

В дополнение к последнему выво-
ду целесообразно перечислить основопо-
лагающие инструменты, которые будут 

способствовать становлению цифровой 
экономики: большие данные, искусствен-
ный интеллект, блокчейн, Интернет вещей, 
облачные вычисления, интеллектуальные 
информационные технологии. Таким обра-
зом, можно утверждать, что с переходом от 
практикующихся бизнес-моделей к цифро-
вым осуществится четвертая промышлен-
ная революция, основными провайдерами 
которой станут специалисты по организа-
ционному и проектному менеджменту [17].
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