
                              Экономические и социально-гуманитарные исследования № 1 (25) 2020 53

Философия: мир в человеке и человек в мире 

УДК 130: 3                                                                                                                                                                                    DOI: 10.24151/2409-1073-2020-1-53-58 

Роль социальных стереотипов в манипуляции массовым сознанием 

А.А. Ефременко 

Донецкий национальный университет, Донецк  

alefblogs@ya.ru 

Проведено философское исследование социальных стереотипов в контексте манипуляции 
массовым сознанием. Проанализированы содержательный и структурный аспекты социального 
стереотипа. Сделан акцент на том, что стереотипизация обусловлена когнитивной сферой психики 
и напрямую связана с социализацией, в процессе которой личность усваивает определенные модели 
мышления и поведения, упрощая тем самым познавательные механизмы. Сформулирован вывод 
о том, что стереотипизация во многом детерминирует развитие общественных процессов, но часто 
становится основанием для манипулятивных воздействий в связи с глобализацией и развитием но-
вых способов коммуникации на основе информационных технологий. 
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The article has been devoted to the philosophical study of social stereotypes in the context of the ma-
nipulation of mass consciousness. The substantial and structural aspects of the social stereotype have been an-
alyzed. The emphasis has been placed on the fact that stereotyping is determined by the cognitive sphere of the 
psyche and is directly related to socialization, in the process of which the person assimilates certain models of 
thinking and behavior, thereby simplifying cognitive mechanisms. It has been concluded that the stereotype is 
an important element of the socio-cultural sphere of society, which largely determines the development of so-
cial processes. The process of stereotyping in itself is natural and not manipulative in nature, but it often be-
comes the basis for various manipulative influences in connection with globalization and the development of 
new methods of communication based on information technology. 
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Целью данной статьи является фило-
софское исследование сущности и значения 
социальных стереотипов в контексте техно-
логий манипуляции массовым сознанием. 

Несмотря на то, что вопрос социальных 
стереотипов достаточно часто освещается 
в научной литературе (работы Э. Фромма [8], 

Г. Вайнштейна [2], Д. Марковича [3], В. Неми-
ровского [4; 5], В. Сырова и Н. Поправко [7], 
и других), он продолжает сохранять свою 
актуальность и новизну. Прежде всего, это 
связно с интенсификацией и увеличившим-
ся спектром технологий манипулятивного 
воздействия на личность, что обуславливает 
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необходимость всестороннего научного иссле-
дования данного явления и поиск путей мини-
мизации его негативных последствий.  

В основе стереотипизации лежит инвер-
сированное (от лат. inversio — «переворот», 
«перестановка») — механизм формирования 
образов восприятия человеком окружаю-
щей действительности. Такой процесс, 
часто называемый «транзитом» [3, с. 21], 
происходил с 1991 г. практически во всех 
постсоветских государствах. Характерно, 
что именно в периоды становления новых 
общественных процессов на «разломе» ис-
тории формируются наиболее устойчивые 
стереотипы общественного сознания, кото-
рые затем приобретают массовый характер. 

Следует также отметить то обстоятель-
ство, что массовость выступает как общая 
закономерность развития современного со-
циума, а не как отдельный элемент социаль-
ной жизни. Массовость в современной гу-
манитарной науке трактуется как черта 
общественного бытия, характеризующаяся 
общностью особенностей социальной жиз-
ни, распространением единых стандартов 
поведения, потребления, мотивов, устрем-
лений и образцов мышления [7, с. 67—68]. 

В процессе социализации личность 
усваивает определенные модели мышления 
и поведения, которые ложатся в основу соци-
альной стереотипизации. Поскольку обще-
ственное сознание не только отражает бытие, 
но и выступает выражением потребностей 
данного общества, это приводит к формиро-
ванию иллюзии смысла жизни именно по-
средством механизма формирования соци-
альных стереотипов [8, с. 355]. 

Массовое сознание, как основной носи-
тель социальных стереотипов, формируется 
в процессе массовизации базовых сфер об-
щественного бытия, таких как сферы про-
изводства и потребления, коммуникации, 
досуга, и т.п. При этом возникают идентич-
ные устремления, стандартизованные цен-
ности и мотивы, формирующие основу мас-
совой культуры, в которой именно 
стереотипы выполняют одну из главных 
функций фиксации способов восприятия 
человеком социального бытия.  

Сущность стереотипа как общественно-
го явления в содержательном и структурном 
аспектах имеет много общего с архитекту-
рой массового сознания. В современном гу-
манитарном знании распространена точка 
зрения, в соответствие с которой массовое 
сознание может быть разделено на два уров-
ня: 1) первичный уровень (уровень первич-
ного эмоционального восприятия и спон-
танных действий); 2) вторичный уровень 
(рациональный, связанный с анализом того 
или иного явления социального бытия). 
Одной из черт массового сознания выступа-
ет относительная лабильность и аморф-
ность. В данном контексте это означает от-
сутствие завершенной системы социальных 
представлений, норм, ценностей и стереоти-
пов, многие из которых противоречат друг 
другу. Это противоречие, с одной стороны, 
осложняет адекватное восприятие социаль-
ного бытия массовым сознанием, с другой 
стороны, упрощает возможности манипуля-
ции им с помощью умелого использования 
существующих стереотипов или конструи-
рования новых. В результате такого манипу-
лятивного влияния социум предстает в зер-
кале массового сознания как совершенно 
«иной» по сравнению с тем, который был 
в прежней системе представлений.   

В процессе формирования стереотипов 
в массовом сознании границы между ико-
ничными и концептуальными аспектами 
представлений о реальности исчезают или 
сильно деформируются. Стереотипы при 
этом приобретают более символичную фор-
му, что является массово-коллективным 
фоном общества, в котором и происходят 
такие трансформации стереотипов, в про-
цессе которых стереотипы и приобретают 
массовый характер [1, с. 66]. 

По мнению Г. Вайнштейна, «в структуре 
массового сознания присутствуют некие «экс-
групповые» компоненты, наличие которых 
обусловлено рядом проблем общественной 
жизни» [2, с. 16]. Это неотъемлемые элементы 
двух познавательных процессов: усваиваемых 
«извне» и вырабатываемых «изнутри» в ходе 
социализации. Именно в них заложен механизм 
внедрения стереотипов в индивидуальное, 
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а затем и в массовое сознание, в том числе 
и в целях манипуляции им. Общественное 
сознание складывается из системы элемен-
тов личностного сознания отельных людей. 
В результате социальной коммуникации 
происходит обмен индивидуальными и внут-
ригрупповыми стереотипами, которые в ито-
ге приобретают интерсубьективный харак-
тер.  

Стереотип — это сложное многоуровне-
вое переплетение различных форм массового 
сознания. Данный феномен проявляется 
в эмоционально-чувственной сфере, во мно-
гом детерминирует ценностно-нормативную 
шкалу общества и формирует мотивы и по-
требности. Зачастую истоки стереотипиза-
ции следует искать в экономической сфере. 
При этом она обусловлена особенностями 
производства товаров и услуг массового по-
требления и установками на стандартизацию 
и конформизм, которые активно пропаган-
дируются СМИ.  

Межпоколенная трансляция стереотипов 
осуществляется как на интерсубьективном 
(надгрупповом), так и на внутригрупповом 
уровнях. В контексте внутригрупповой пере-
дачи стереотипов важное место занимает 
язык. С помощью языка конструируются об-
разы и ассоциации, отражающие концепто-
сферу стереотипного мышления. На внутри-
групповом уровне формирование стереотипа 
проходит через следующие этапы: 1) вос-
приятие лексического знака; 2) актуализация 
отдельных элементов концептосферы лично-
сти, эмоций и образов, связанных с опреде-
ленной ситуацией, с которой связан тот или 
иной предмет» [6, с. 387]. Стереотипы, таким 
образом, неразрывно связаны с когнитивной 
сферой человеческой психики. Наше миро-
восприятие без механизма стереотипизации 
было бы намного более сложным, менее гиб-
ким и адаптивным. 

Трансформация стереотипов всегда 
предполагает трансформацию коллективных 
идей и мировоззренческих установок, кото-
рые, в свою очередь, определяют поведенче-
ские модели. Изменения стереотипов в со-
знании общества — это всегда сложный и 
даже болезненный процесс, чаще всего 

связанный с кризисными состояниями со-
циального развития, во время которых про-
исходит переосмысление социальной реаль-
ности и своего места в ней. Такие периоды 
сопровождаются ростом социальной ано-
мии, девиантного поведения, с мировоззрен-
ческой дезориентацией, маргинализацией 
и переосмыслением всей системы социальных 
отношений. Можно выделить следующие ба-
зовые аспекты трансформации социальных 
стереотипов: 1) особенности изменения со-
циальных стереотипов как форм коллектив-
ного консенсуса; 2) трансформация цен-
ностно-нормативной шкалы общественного 
мировоззрения; 3) кризис идентичности.  

Формирование стереотипов в массовом 
сознании происходит под влиянием таких 
факторов как переработка социокультурной 
информации коллективным бессознатель-
ным и целенаправленное информационное 
воздействие извне. Влияние на массовое со-
знание осуществляется с опорой на второй 
фактор. Для этого путем как прямых, так 
и опосредованных информационных воз-
действий осуществляется актуализация 
(иногда — трансформация) тех или иных 
стереотипов. При этом новые стереотипы 
формируются посредством акцентирования 
внимания или, наоборот, отвлечения вни-
мания от уже существующих стереотипных 
представлений.  

Стереотипный образ мира может быть 
незавершенным, но он играет важную роль 
в процессе адаптации личностного и обще-
ственного мировоззрения к реальности, 
пусть и потенциальной. Стереотипизация 
облегчает реализацию социальных поведен-
ческих стратегий в контексте больших соци-
альных групп. Стереотипы могут распро-
странятся вполне естественно и стихийно, 
а могут конструироваться намеренно с целью 
манипулятиваного воздействия на массовое 
сознание (к примеру, посредством новейших 
информационно-коммуникационных техно-
логий). Важным аспектом процесса стереоти-
пизация выступает популяризация. Иными 
словами, стереотипизация всегда предпола-
гает широкий резонанс и распространение 
тех или иных идей, стандартов поведения 
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и мышления. При этом содержательная 
часть стереотипов не полностью внедряется 
в массовое сознание. Его конструирует 
только ряд типичных черт, характерных для 
определенных социальных групп. Стереоти-
пы формируют стандартные образы, вопло-
щающие интересы и потребности массового 
общества, тем самым стабилизируя и консо-
лидируя его на основе некоего позитивного 
стандарта восприятия окружающей дей-
ствительности.  

В контексте технологий манипуляции 
массовым сознанием манипулятор, зача-
стую, не создает новые стереотипы, а опира-
ется на те, которые уже функционируют 
в массовом сознании. Но делается это не на-
прямую, а с помощью приема канализиро-
вания. Данный прием предполагает собой 
подмену стереотипа в целях переноса сло-
жившегося отношения с одного предмета на 
другой. Например, в рекламе сладкого гази-
рованного напитка со вкусом яблока присут-
ствует образ самого яблока, которое воспри-
нимается как исключительно полезная пища. 
И, хотя рекламируемый напиток имеет весьма 
опосредованное отношение к яблокам и к их 
пользе, стереотипное восприятие переноса 
свойства «полезности» с яблока на напиток в 
массовом сознании потребителей осуществ-
ляется вполне успешно.  

Ведущие причины любых социальных 
событий (распад и образование государств) 
лежат на информационном уровне социума, 
то есть в сфере массового сознания. Стерео-
типы на этом уровне остаются в области 
скрытых субъективных умонастроений, ко-
торые индивид и общество чаще всего скры-
вают от «чужих». Они носят неоднородный 
и бессознательный характер. В процессе 
этого развития формируются целые ком-
плексы социальных стереотипов. 

Поскольку массовое сознание принад-
лежит именно к информационному уровню 
социума, в нем могут быть выделены рацио-
нальные и эмоциональные элементы сте-
реотипа. Они «пронизывают» семь слоев 
массового сознания, каждый из которых 
представляет собой отдельный ценностный 
уровень.  

Когнитивный уровень массового созна-
ния включает мыслительные элементы цен-
ностных ориентаций. Аффективный уровень 
связан с эмоциональной сферой функциони-
рования массового сознания. Оба уровня яв-
ляются поверхностными по отношению 
к уровню коллективного бессознательного, 
опирающегося на глубинный социокультур-
ный и исторический опыт. Стереотипы, дей-
ствуя на «поверхности», опираются как раз на 
эти глубинные элементы бессознательного, и 
могут быть обнаружены и осознаны в кон-
тексте массового сознания только посред-
ством целенаправленного изучения [4].  

Рациональный уровень массового со-
знания включает в себя общедоступную ин-
формацию, которая становится объектом от-
крытого социального обсуждения, а также 
различных оценок и настроений [5, c. 190]. 
Рациональный уровень массового сознания, 
в свою очередь, можно разделить на три блока: 
1) общественные оценки и ожидания социума 
по поводу средств влияния на функциониро-
вание общественной системы; 2) настроения 
и мнения по поводу текущей социальной си-
туации; 3) аксиологические представления по-
литико-идеологического характера, обуслов-
ливающие политическую культуру и выбор 
в пользу определенной идеологии. 

В целом, о самом уровне массового со-
знания можно говорить как об отражении 
сведений, фигурирующих в информацион-
ном пространстве СМИ. Именно СМИ яв-
ляются одним из доминирующих факторов, 
обеспечивающих ориентацию (или дезори-
ентацию) массового сознания в текущей со-
циокультурной и политической ситуации 
путем внешнего изложения своих взглядов 
на социальные процессы или через трансля-
цию и демонстрацию других социальных 
взглядов и социально-политических сил.  

Если ранее стереотип определялся как 
высокоригидный по своей природе фено-
мен, то в современном мире можно гово-
рить о возможности комбинирования сте-
реотипа и его конструирования по заранее 
заданной схеме. Он формируется не только 
в контексте отражения объективной действи-
тельности, но и в процессе коммуникации. 
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Именно здесь заложены гносеологические и 
инструментальные возможности воздей-
ствия на сознание и конструирование не-
обходимого стереотипа.  

С развитием межнациональных связей, 
средства массовой информации придают мас-
совому сознанию особое качество. Оно связа-
но с обратным влиянием на сознание индиви-
дуумов, малых групп и других социальных 
субъектов, составляющих это общество. По-
этому наиболее эффективный способ воздей-
ствия на массовое сознание и поведение чело-
века — это обращение к эмоциям личности, 
то есть интенсивное воздействие на эмоцио-
нальную сторону сознания. 

Ошибочно считать, что социальные сте-
реотипы всегда связаны только с манипуля-
цией и являются исключительно негатив-
ным социальным феноменом, поскольку 
они играют важнейшую роль в социокуль-
турной адаптации, социализации индиви-
дов и консолидации всей общественной си-
стемы. Основная деструктивная функция 
стереотипов заключается в том, что они ре-
дуцируют диапазон восприятия до того или 
иного шаблона, обедняя тем самым картину 
мира, и часто становятся основанием для 
выраженных интолерантных установок и ори-
ентаций, которые могут вызывать острую со-
циальную напряженность (например, стерео-
тип о связи мусульман и терроризма).   

В динамике функционирования массо-
вого сознания современного общества при-
сутствует негативная тенденция, которая ха-
рактеризуется следующими ориентациями: 
на деструкцию и доминирование; на поиск 
внешнего покровителя и конформизм; на 
стремление к богатству и комфорту; в неко-
торых случаях — на игру. 

Противоположный тип массового со-
знания — реалистический. Носителя данно-
го типа сознания понимают, что для того, 
чтобы достичь своих целей, необходимы 
конкретные усилия, и нельзя возлагать от-
ветственность за свою жизнь на другие 
лица или социальные институты. В данном 
контексте важную роль играет осознание 
ценности человеческой жизни. Кроме того, 
носители данного типа сознания менее 

подвержены манипулятивным влияниям, 
поскольку склонны критически относится 
к любым внешним воздействиям, а также 
институтам власти, проявляя высокое дове-
рие только к самим себе и ближайшему 
окружению.  

Стереотипы, функционирующие сегодня 
на различных уровнях массового сознания, 
едва ли позволяют прогнозировать, что такая 
идеологическая система появится в скором 
будущем. Более того, можно утверждать, что 
в массовом сознании современного обще-
ства все больше возрастает «магичность», 
а не реалистичность восприятия социальных 
явлений и процессов, что делает его весьма 
подверженным технологиям манипуляции.  

Таким образом, трансформация со-
временного социального бытия приводит 
к неизбежным изменениям в общественной 
жизни, которые сопровождаются формиро-
ванием новых стереотипов как феноменов 
сознания. Массовое сознание выражает осо-
бенности социального бытия и отражает ак-
сио- и праксиосферы общества посредством 
обеспечения индивида готовыми шаблонами 
поведения и мышления. В контексте функ-
ционирования массового сознания стереотип 
выступает в качестве сложного и многоуров-
невого феномена, в котором взаимодействуют 
различные формы сознания. Стереотипиза-
ция является естественным процессом, и сама 
по себе не носит манипулятивного характера. 
В то же время в связи с глобализацией и разви-
тием новых способов коммуникации на осно-
ве информационных технологий она часто 
становится основанием для различных ма-
нипулятивных воздействий. Профилакти-
кой таких негативных аспектов манипуля-
ции является повышение информационной 
культуры членов общества и развитие у них 
критического восприятия социальной реаль-
ности. 
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