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Авторы ставят перед собой задачу проанализировать трансформации понятия «музейного про-
странства» в контексте создания и развития феномена виртуального музея. Актуальность выбранной 
темы обусловлена тем, что в последние десятилетия в связи с развитием нового типа взаимоотноше-
ний между музеем и его аудиторией, меняются и социальные функции, и задачи самого музея: из 
традиционного института сохранения и трансляции культурного наследия музей превращается 
в открытое пространство взаимодействия экспозиции зрителя. Меняется и сам зритель: расши-
ряются его запросы по отношению к экспозиционному пространству. Одним из ответов музея на 
вызовы глобализации, демократизации и либерализации образовательного пространства становит-
ся интернет-платформа — виртуальный музей.  
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The authors research the transformation of the concept «Museum space» in the context of the crea-
tion and development of the virtual Museum phenomenon. The relevance of this task is due to the fact 
that in recent decades, in connection with the development of a new type of relationship between the Mu-
seum and its audience, the social functions and tasks of the Museum itself are changing: from a traditional 
institution for the preservation and broadcasting of cultural heritage, the Museum is becoming an open 
space for interaction between the viewer’s exposition. At the same time, the viewer himself is changing: his 
requests in relation to the exhibition space are expanding. One of the Museum’s responses to the chal-
lenges of globalization, democratization and liberalization of the educational space is the Internet plat-
form (virtual Museum). 
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Данная статья посвящена анализу воз-
никновения феномена виртуального музея 
в контексте поисков новых механизмов и ин-
струментов коммуникации экспозиционно-
го пространства музея со зрителем, которые 
ведутся крупнейшими музеями мира. 

Актуальность этих поисков заключается 
в необходимости осознать трансформации 
самого понятия музея, его роли в культуре 
и обществе, происходящих в науке, а также 
ростом роли современных технологии в вос-
приятии человеком музеиного пространства. 
Музей – явление, существующее несколько 
столетий, и все годы существования ком-
муникация, субъектами которой являются 
«зритель – экспонат», находится в процессе 
развития. В этом развитии можно зафикси-
ровать определенные революционные точки: 
первая революция произошла после Второй 
мировой войны, когда требования новой 
глобальной рыночной экономики и порож-
денной ей массовой культурой стали вызо-
вом для закрытого элитарного музейного 
пространства. Именно в этот период офор-
милась концепция «Новой музеологии» 
[1. С. 22], в соответствии с которой социаль-
ные функции и социальная миссия музея 
подверглись существенной трансформации. 
Так, культурная идентификация и культур-
ная социализация, которая для большинства 
людей проходила вне музейного простран-
ства, была фактически возложена на плечи 
музея нового типа.   

В настоящей статье музей рассматрива-
ется не просто как физическое пространство, 
а как кибер-платформа, ставящая перед орга-
низатором экспозиций и посетителем более 
сложные задачи, чем традиционные сохране-
ние и экспонирование для музейного работ-
ника и созерцание для посетителя. В этом 
отношении виртуальный музеи, о котором 
пойдет речь, в большей степени неотделим от 
своей аудитории, чем музей традиционного 
типа: у него совершенно особенные, демокра-
тичные и либеральные взаимоотношения со 
своим посетителем, причем взгляды музея 
и посетителя друг на друга также находятся 
в непрерывной трансформации на основе 
взаимодействия и взаимозависимости.  

Исследования трансформации воспиты-
вающеи и обучающей функции виртуаль-
ного музея в контексте глобальнои демокра-
тизации социокультурного пространства 
сейчас является актуальной задачей для тео-
ретика и практика музейного дела, по-
скольку вызвано процессами поиска новых 
моделей воздействия на посетителей, изуче-
нием их потребностей. Музей уже в XX века 
из выставки редкостей трансформировался 
в образовательную, просветительскую орга-
низацию, которая должна развиваться в един-
стве социокультурного пространства и во 
взаимодействии с другими социальными ин-
ститутами, во многом базируясь на нуждах 
и интересах публики. Эти трансформации 
отразились и на концептуальном понимании 
музея. В науке идея «музея визита» была ко-
ренным образом пересмотрена и преобразо-
вана в концепцию «музея участия». Ее корен-
ное отличие заключается в том, что зритель 
из созерцателя и реципиента преобразуется 
в активного сотворца содержания и формы 
музейной экспозиции, наполняя ее новыми 
идеями и смыслами, придавая ей соответ-
стующие формы [2]. В этой новой концеп-
ции задачей музея становится не только и не 
столько представление экспозиции пассив-
ному зрителю, сколько налаживание ком-
муникации и поиск новых языков и сигна-
лов для активизировавшейся зрительской 
аудитории. Вместе с тем, многие, особенно 
самые крупные традиционные музеи мира, 
находят собственный путь в новом социо-
культурном простаранстве, размеченном но-
выми нормами и принципами, среди которых 
демократизм и открытость, в новом коридоре 
возможностей, сопряженных с определен-
ными рисками. К числу новых рисков отно-
сится опасность «пойти на поводу у массового 
зрителя», утратить статус хранителя мировых 
сокровищ, смысл и значение которых до-
ступны лишь единицам. 

Традиционные формы экспозиционного 
взаимодействия сегодня все в большей сте-
пени дополняются и даже замещаются но-
выми формами: активными, а порой интер-
активными экспозициями. Наиболее яркой, 
новой и одновременно спорной для научного 
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сообщества формой активного взаимодей-
ствия экспозиции и зрителя стали виртуаль-
ные экспозиционные площадки. В чем же 
предмет споров? В первую очередь, тради-
ционалисты опасаются, что виртуальные 
музейные площадки не обладают главным 
свойством традиционного музея – они не со-
держат подлинников, виртуальная экспозиция 
представляет собой не более чем симулякр, 
поскольку путем оцифровки сохраняются 
и транслируются не сами предметы, а только 
их виртуальные копии [3]. Вместе с тем, их 
оппоненты – музейные либералы, считают, 
что виртуальные экспозиции следует вос-
принимать не как замещение, а как дополне-
ние к основной. 

На наш взгляд, единственным выходом 
разрешения этого противоречия является та-
кое развитие музея, которое сопрягает ценно-
сти нового гуманизма и демократии и задачи, 
которые ставит перед собой традиционный 
музей – оставаться социальным институтом 
изучения, сохранения и трансляции подлин-
ного культурного наследия. В этом развитии 
музей должен избежать опасности превраще-
ния в институт масскульта: императив откры-
тости и демократизации не должен привести 
к выхолащиванию социокультурной функ-
ции музея.  

Несмотря на интенсивные исследования 
музеиной сферы, остаются неразрешенными 
принципиально важные вопросы: специфич-
ность места виртуального музея в социокуль-
турном пространстве, с точки зрения основ 
музеологии, его общественная миссия в рам-
ках социологических и культурологических 
парадигм, взаимодеиствие посетителя с фе-
номеном виртуального музейного простран-
ства. По большей части опубликованные 
в последние годы книги, монографии носят 
специфический музееведческий характер. 
Насущной необходимостью становится осмыс-
ление музеиной реальности и места определе-
ния феномена виртуального музея в этой 
реальности в контексте современной социо-
культурной ситуации, специфическое прило-
жение философских, культурологических тео-
рий и концепций, научных предположений и ги-
потез к актуальным музейным практикам. 

На данный момент большинство музеев 
заинтересованны в использовании возмож-
ностей интернета для обмена информацией и 
обретенным опытом. Впервые эта тенденция 
дала о себе знать в 1997 на конференции «Mu-
seums and the Web» [4]. Для Европы и Аме-
рики она стала основополагающей в опреде-
лении их дальнеишего развития в сфере куль-
туры. Непосредственно перед деятелями 
музеологии начали вставать вопросы: какие 
возможности и перспективы открывают 
музеям информационные технологии? Как 
данные технологии способны расширить воз-
можности музея в репрезентации экспози-
ции? Оправдает ли себя использование 
интернета как базы данных и системы ком-
муникации?  

Появление первых полноценных вирту-
альных музеев на интернет-платформах 
можно отнести к 1991 году. Их появление 
предопределили уже тогда формирующиеся 
и использовавшееся мультимедииные тех-
нологии, несмотря на низкую пропускную 
способность сетей и невысокую скорость 
доступа. Понятие интернет-музея только 
формировалось в связи с ограниченностью 
электронных ресурсов.  

Самые ранние интернет-платформы, 
связанные с музеями, первоначально появи-
лись в США. В качестве примеров выступают 
Музей палеонтологии Калифорнииского 
университета в Беркли и виртуальная вы-
ставка библиотеки Конгресса Соединенных 
Штатов Экспо, которая и сегодня существует 
на интернет-порталах. Необходимо учиты-
вать, что вначале 1990-х веб-порталы были 
гораздо примитивнее современных, несмотря 
на это тенденция развивалась и служила от-
правной точкой в создании новых интернет-
ресурсов. Ярким примером является откры-
тие Виртуального музея вычислительной 
техники лабораторией Оксфордского уни-
верситета. Его уникальность обусловливается 
тем, что это отдельный интернет-портал, не 
являющийся виртуальным ресурсом суще-
ствующего музея. Исходя из этого примера, 
встает вопрос об определении самого поня-
тия «виртуальный музей». В настоящее 
время диапазон смыслового наполнения 
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этого словосочетания обусловлен множе-
ством споров.  

Исследование языковых данных показы-
вает, что выражения виртуальные, компью-
терные, мультимедииные, цифровые, элек-
тронные музеи, веб-музеи, гипермузеи, ки-
бермузеи, интернет-музеи и музеи-онлайн 
используются как синонимы. Их употребле-
ние в различных контекстах зависит строго 
от авторского замысла. Исходя из практики, 
в названиях сайтов традиционных музеев 
и библиотек нередко термин музей заме-
няется терминами выставка, галерея, коллек-
ция, виртуальная галерея Эрмитажа, вирту-
альные выставки Россииской государственной 
библиотеки [5]. Статистика выявляет, что 
пользователи Интернета наиболее часто 
применяют в поисковой строке словесныи 
оборот «виртуальный музей» [6].  

Зарубежные эксперты полагают, что ат-
рибутивным признаком для определения 
понятия виртуальный музей является свобод-
ный доступ пользователя, имеющего средне-
статистическое компьютерное оборудование, 
к музейным коллекциям на онлайн- сервере. 
Так, по мнению Дж. Боуэна и П. Вайбеля, 
«экспозиция не должна требовать для про-
смотра программы, слишком сложные или 
находящиеся в ограниченном доступе» [7]. 
При обращении к российским источникам, 
затрагивающим это определение и описы-
вающим его с точки зрения основ музеоло-
гии, наиболее яркое мы находим у Т. Смир-
новой: «Несмотря на прочное утверждение 
понятия в повседневнои лексике, однознач-
ного термина виртуальныи музеи на сего-
дняшнии не существует. По мере развития 
информационных технологии понятие будет 
совершенствоваться и развиваться» [8 С.25].  

Приведенным определениям полностью 
отвечает интернет-платформа музея Гугген-
хайм в Нью-Иорке. Этот музей в 1997 году 
выступил с крупной инициативой, финан-
сируемой Фондом Бохена в целях при-
обретения и демонстрации произведений 
цифрового искусства для нового присут-
ствия в Интернете. Виртуальный музей 

ознаменовал собой первый в истории шаг 
крупного американского музея в представ-
лении интерактивных компьютерных про-
изведений искусства1. Он был запланирован 
как еще одно место в сети пространств Гуг-
генхайма, которое включало в себя здание 
Фрэнка Гери в Бильбао и структуру Фрэнка 
Ллоида Раита в Нью-Иорке. По заказу Фонда 
Гуггенхайма этот проект был предназначен 
для создания совершенно нового трехмерно-
го цифрового организма, никоим образом 
не имитирующего архитектуру знаменитого 
Гуггенхаима, созданный FL Wright, чтобы 
люди могли исследовать музейное простран-
ство в режиме реального времени через ин-
терфейс на основе VRML. Виртуальный му-
зей выступил бы в качестве цифрового 
центра для всех объектов Гуггенхайма по все-
му миру [9].  

Хани Рашид и Лиз Энн Кутюр, руково-
дители Asymptote Architecture, разработали 
динамическое трехмерное виртуальное про-
странство, спиральная форма которого была 
свободно основана на архитектуре Райта. 
Хотя виртуальный музей был реализован 
только в качестве прототипа, он был задуман 
как лаборатория для дальнейшего преобра-
зования того, чем должен быть музеи. Соз-
дание музея, существующего только в кибер-
пространстве, привело также к амбициозной 
идее: такой музей, вместо демонстрации 
цифровых представлений реальных произве-
дений искусства, мог бы стать домом для но-
вой формы искусства – кибер-искусства, 
созданного, сохраненного и представленного 
с помощью цифровых устройств. В ориги-
нальных 1990-х годах успех «развитой» 
формы искусства, живущей исключительно 
в массовых воспоминаниях о компьютерах, 
в перспективе рассматривался как достижи-
мая реалия в ближайшие несколько лет.  

На данный момент сайт музея Гуггенхайма, 
представляющий собой канал связи между 
организацией и будущими посетителями, на 
самом деле представляет собой не более чем 
одну страницу, которая направляет пользова-
телей на местные сайты любого из музеев 

1  Официальныи саит музея «Гуггенхайм» [Электронныи ресурс] URL : https:// www.guggenheim.org 
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Гуггенхайма в Венеции, Бильбао, Берлине, 
Лас-Вегасе и Нью-Йорке. При просмотре сайта 
www.guggenheim.org пользователи увидят про-
стое меню (на основе изображений), в котором 
пользователь должен указать, на какой из пяти 
веб-сайтов музеев Гуггенхайма он хочет пе-
рейти. На самом деле это меню Icon Menu, где 
метка отображается в верхнем левом углу и как 
эффект прокрутки на изображении.  

В разделе «Выставки»2 дается обзор теку-
щих и предстоящих выставок. Очевидно, что 
обычно существует не так много выставок, 
поскольку для фиксированных пунктов 
«Предстоящая в ближайшее время», «Коллек-
ция онлаин», «Глобальные выставки», «Про-
шедшие выставки» можно выделить только две 
выставки. Для каждой выставки есть мини-
сайт с небольшим количеством страниц. 
Каждый мини-сайт имеет свой собственный 
стиль с небольшой связью с Гуггенхаймом, 
кроме используемого шрифта. Таким обра-
зом, будущий посетитель имеет представление 
о будущих событиях, что являет собой нагляд-
ную функцию интернет-платформы музея, 
заключающуюся в привлечении новых масс.  

Обращаясь к онлайн-коллекциям Гугген-
хайм3 и рассматривая их с точки зрения му-
зеологии и важности феномена виртуального 
музея, раздел предоставляет доступ к боль-
шой базе данных предметов, которые яв-
ляются частью коллекции. В левом фрейме 
экрана расположена область поиска, правая 
сторона зарезервирована для возможных 
результатов поиска. Существует также ссылка 
на страницу кредитования в правом фрейме, 
так как это внешний сайт, дающий наиболее 
полное представление о предметах, таким 
образом выполняющий образовательную 
функцию. 

Собрание можно просматривать двумя 
различными способами: выполнять поиск 
или просматривать различные категории, 
в которых хранятся объекты. Таким обра-
зом, это среднее между окном поиска и рас-
ширенным поиском. Для поиска необходи-
мо использовать поле поиска. При вводе 

одного или нескольких ключевых слов и на-
жатии на кнопку «перейти» пользователь 
получает результаты поиска в нужном кадре.  

Раздел «Образование», играющий важ-
ную роль в контексте музеологии – простой 
раздел с некоторои базовой информацией для 
студентов, преподавателей и других заинте-
ресованных сторон. Большинство страниц – 
просто длинные тексты и ссылки, где вся 
информация указана с некоторой внутристра-
ничной суб-навигацией «Sackler Center» и 
«Works & Process», – снова ведут к внешним 
сайтам, включая, изменение основной нави-
гации, и выглядят несколько иначе, чем в дру-
гих разделах [10, С. 128-138].  

Музеиный магазин на самом деле яв-
ляется стандартным магазином, размещен-
ный в Yahoo, но похожим на раздел Гугген-
хайма [11]. Магазин представляет собои сайт 
электронной коммерции, но у него есть 
некоторые особенности: некоторая «скры-
тость», латентность стоимости покупки и спо-
собов оплаты и доставки товара. Это дает 
некоторые основания для того, чтобы пред-
положить, что коммерциализация платформы 
не является первостепенной задачей органи-
заторов виртуального музея Гугенхайма.   

Таким образом, складывается представ-
ление о понятии виртуальной платформы, 
в свою очередь являющейся киберпростран-
ством существующего музея. Формируется 
представление о взаимодеиствий будущего 
посетителя и феномена виртуального музея 
в контексте западного представления о му-
зеологии, как о науке, отвечающей на во-
просы о синтезе потребностей современно-
го посетителя и представления фондов 
музея в интернет-пространстве США.  

Опыт музея Гугенхайма показывает, что 
новый музей, в отличие от традиционного, 
не бывшего активным субъектом формиро-
вания своей аудитории, имеет новые соци-
альные функции и ищет актуальные фор-
мы и способы их реализации. Благодаря 
процессу виртуализации меняется даже 
роль музея в общественной жизни. Следуя 

2  www.guggenheim.org
3  Официальныи саит виртуальнои платформы музея «Гуггенхаим» [Электронныи ресурс] URL : http:// 

bohen.org/project/virtual-museum 
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необходимости ответить на вызов демокра-
тизации, музей вынужден предоставить 
своей аудитории право на открытость, 
простоту и доступность, создав интернет-
платформу и отказавшись от статуса закры-
того элитарного учреждения. Однако музей 
уже воспринимается как часть культурного 
досуга, входящего на рынок услуг, в резуль-
тате этого посетитель становится клиен-
том. Музей изучает потребности публики, 
предоставляя ей возможность брать верх 
над ситуацией, обустраивать музейное про-
странство привычным для нее образом: 
воссоздается комфортная обстановка, зна-
комая потребителю среда, внедряются ин-
формационные технологии и разработки, 
предпочитаемые потребителем, происхо-
дит вовлечение публики в те или иные 
процессы. Таким образом, по мере того как 
киберпространство трансформируется, мо-
дернизируется само понятие феномена вир-
туального музея из электронной базы дан-
ных в интернет платформу, служащую для 
удовлетворения потребностей современно-
го пользователя и посетителя. 

Музей претерпевает разнообразные пути 
развития, опираясь на многие внешние фак-
торы, которые одновременно и позволяют ему 
сохранить свою самобытность и удовлетво-
рить нужды общества потребления. Несмотря 
на это, все более и более актуален вопрос 
о разделении понятий виртуального музея как 
об уникальном способе хранения объектов 
культуры и продуктов массмедиа. Происходит 
своего рода наложение смыслов друг на друга и, 
как следствие, – «провокация новых ценност-
ных установок под влиянием актуальных 
доминант» [12, С.70].  

Описанные процессы демонстрируют 
ориентированность современного музея на 
производство продукта, удовлетворяющего 
в первую очередь массового потребите-
ля. В условиях постоянного возрастания ин-
тереса к новым приоритетам посетителей 
проблема развития духовной и интеллек-
туальной сфер становится все более явной 
и актуальной, что подвергает сомнению 
изначальное определение музея как института 
духовной культуры и предполагает видоизме-

нение его основных функций. В стремлении 
к новому самоопределению и к доступно-
сти для всех слоев населения, виртуальный 
музей все больше отдаляется непосред-
ственно от индивида и забывает о его жела-
нии остаться наедине с собой в музейном 
пространстве. Однако у авторов нет сомне-
ний в том, что в рамках современной гло-
бализации музей не потеряет своего посети-
теля, а путем самоанализа и нахождения 
новых решений проблем останется востре-
бованным.  
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