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Рассмотрены вопросы организации смешанного обучения студентов по специальности «При-
кладная информатика», а именно вопросы использования информационного обеспечения для про-
фессиональной деятельности. Представлено применение методики «перевернутого класса» в соче-
тании с инфокоммуникационными технологиями в обучении студентов. Приведено описание 
кейсов учебных материалов, практических индивидуальных и групповых заданий с учетом оценок 
знаний. В заключении обозначены проблемные и положительные моменты, существенные для 
дальнейшего обучения. 
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Тенденция к стремительному росту гло-
бальной цифровой трансформации общества 
требует от его членов адаптации к окружаю-
щей информационной среде в повседневной и 
профессиональной деятельности. Развитие 
информационных технологий качественно 
влияет на развитие социальных и профессио-
нальных качеств личности за счет постоянного 
взаимодействия с информационной средой.  

Обучение взаимодействия с информа-
ционной средой происходит как на бытовом 
уровне, так и на уровнях общеобразователь-
ного и профессионального обучения лично-
сти. Современному человеку для решения 
повседневных и профессиональных задач 
постоянно требуется погружение в глобаль-
ную информационную среду для получения 
необходимых обобщенных данных и обще-
ние в своем социуме. 

Глобальным источником информации и 
средством коммуникации является Интер-
нет, который проник во все сферы жизни. 
Границы его возможностей с каждым годом 
растут — не изучены и не осмыслены. 

Согласно данным, приведенным в анали-
тическом докладе Высшей школы экономики 
«Тенденции развития интернета в России 
и зарубежных странах» [1], глобальное ин-
формационное пространство насчитывает 
354 млн доменных имен, из которых 5.9 млн — 
российские (5.0 млн — «.RU», 0.8 млн — 
«.РФ» и 0.1 млн — «.SU»). Домен «.RU» на-
ходится на шестом месте среди националь-
ных доменов верхнего уровня. Цифровые 
технологии оказывают значительное влияние 
на экономическое и социальное развитие. 
Повышается роль отдельных технологий — 
искусственного интеллекта, Интернета ве-
щей, блокчейна, — что приводит к транс-
формации производственных процессов и к 
кардинальному изменению бизнес-моделей 
(платформы, компании-экосистемы и др.). 
Ключевым ресурсом цифровой экономики 
становятся нематериальные активы (инфор-
мация, знания, компетенции), повышается 
значимость сферы услуг и развития парадиг-
мы «-аs-a-service» (PaaS — Platform-as-a-Service; 
IaaS — Infrastructure-as-a-Service; DaaS — 
Desktop-as-a-Service и др.) [1]. 

 В опубликованном ежегодном отчете 
«We Are Social Hootsuite» о состоянии циф-
ровой сферы Digital 2020 [2] приводятся дан-
ные, что более 4,5 млрд человек в настоящее 
время используют Интернет, а число поль-
зователей социальных сетей превысило 
3,8 млрд чел. В России количество интернет-
пользователей составило 118 млн чел., т. е. 
81 % россиян пользуются Интернетом. По 
прогнозам, только в 2020 г. общее время он-
лайн-пребывания глобальной аудитории Ин-
тернета составит 1,25 млрд лет. Каждый рос-
сиянин использует интернет 7 часов 17 минут 
ежедневно [2].  

В аналитическом докладе фирмы IDC 
«Эра данных 2025» [3] опубликован прогноз, 
что к 2025 г. объем всех данных в мире соста-
вит 163 зеттабайт (ЗБ). Это в 10 раз больше 
общего объема данных по состоянию на 
2016 г. По отчетам аналитиков IDC, в бли-
жайшие годы основной объем данных будут 
производить не пользователи, а компании. 
На промышленность и другие сферы эконо-
мики придется до 60 % всех данных мира. 
Это в два раза превышает показатель 2015 г., 
когда предприятия генерировали треть всех 
мировых данных [3]. 

Развитие инфраструктуры, обеспечиваю-
щей доступ в Интернет в любое время и в 
любой точке мира, достижения ИТ-техноло-
гий — все это создало новую социальную 
среду населения, использующего Интернет-
технологии в повседневной и профессиональ-
ной деятельности. Прежде всего это сту-
денты-первокурсники они владеют навыками 
использования сети Интернет в качестве 
средства коммуникации и источника инфор-
мации. Чтобы углубить знание возможностей 
Интернет и научить использовать их в каче-
стве эффективного инструмента для под-
держки процесса обучения в университете, 
в целях формирования универсальных про-
фессиональных компетенций студентов и на-
выков групповой работы, введена дисцип-
лина «Информационное обеспечение про-
фессиональной деятельности».  

Обучение проводится в течение первого 
семестра, в объеме 72 часа, из которых 16 ча-
сов отводится на выполнение практических 
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заданий и 24 часа — на самостоятельную ра-
боту. Обучение завершается публичной за-
щитой реферата по теме, связанной с буду-
щей профессией. Технология смешанного 
обучения применяется в сочетании с мето-
дикой «перевернутого класса». Смешанное 
обучение объединяет традиционную систе-
му обучения и систему получения знаний 
посредством современных инфокоммуни-
кационных технологий — при взаимодей-
ствии студентов и преподавателей.  

Методика «перевернутого класса» подра-
зумевает, что при самостоятельной подготовке 
(вне аудитории) к каждому практическому за-
нятию студенты изучают теоретический учеб-
ный материал, который представлен в видео-
роликах. Основной обучающий видеомате-
риал разработан студентами НИУ МИЭТ при 
выполнении курсовых работ по дисциплине 
«Мультимедийные технологии», по заданию 
разработчиков курса «Информационное обес-
печение профессиональной деятельности». 
Для лучшего восприятия длительность видео-
роликов небольшая — от 3 до 10 минут. По-
мимо видеоматериала имеется и текстовый. 
Видео- и текстовые материалы поделены на 

две категории — основой материал (рекомен-
дуемый для обязательного обучения) и допол-
нительный. Одно из практических занятий 
посвящено использованию ресурсов библио-
теки для профессиональной деятельности. На 
рисунке 1 приведены скриншоты кадров об-
учающего видео [4], выполненные при работе 
с электронной библиотекой НИУ МИЭТ. 
Видео рассказывает о библиотечном фонде, 
условиях его использования и демонстрирует 
операции по представлению электронных 
услуг пользователям (записи с экрана). 

На каждом практическом занятии сту-
денты выполняют задание, которое публи-
куется в электронной информационно-об-
учающей среде ОРИОКС, реализованной 
на базе НИУ МИЭТ. Результаты выполне-
ния аудиторного задания оформляются 
в виде отчета, в ОРИОКС выложены требо-
вания к правильному оформлению, а также 
примеры. 

В качестве технологии обучения ис-
пользуется кейс-метод. Поскольку изучение 
данной дисциплины начинается в первом 
семестре на первом курсе, кейс 1 посвящен 
использованию информационных ресурсов 

Рис 1. Кадры обучающего видео, для работы с электронной библиотекой НИУ МИЭТ 
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НИУ МИЭТ и включает задания по регист-
рации и выполнению услуг корпоративных 
онлайн-сервисов [5], такие как: 

1) создание личного кабинета студента в 
сети НИУ МИЭТ, корпоративного почтово-
го ящика; 

2) получение услуг по взаимодействию с 
электронной библиотекой университета [4]; 

3) подключение удаленного доступа с 
домашних компьютеров, находящихся за 
периметром защищенной внутренней сети 
университета; 

4) подключение к беспроводной сети 
Wi-Fi eduroam, Eduroam (education roa-
ming)1; 

5) использование системы ОРИОКС 
(Организация распределенного информа-
ционного обмена в корпоративных средах), 
предназначенной для сопровождения и ин-
формационного обеспечения учебного про-
цесса в НИУ МИЭТ;  

6) подключение и осуществление досту-
па к программам и сервисам производите-
лей программных продуктов — по образова-
тельной лицензии;  

7) использование системы Антиплаги-
ат.ВУЗ для проверки студентами оригиналь-
ности публикуемых работ. 

Кейс 2 направлен на использование сту-
дентами возможностей поисковых систем. 
Задания включают варианты поиска инфор-
мации по выбранной теме реферата с помо-
щью различных способов ввода поисковых 
запросов (цифровой, графический, голосо-
вой) и синтаксических конструкций языков 
запросов в системах Яндекс и Gооglе, вклю-
чающих: логические операторы, фильтры и 
ограничения по типу контента (тексты, гра-
фика, аудио, видео объекты), форматы, ме-
стоположение информации, вторичный по-
иск. 

Кейс 3 включает использование биб-
лиотечной ресурсной базы, библиотечных 
и реферативных баз данных. Задания по 
регистрации, созданию личных кабине-
тов и в реферативных базах цитирования 

научных работ Web of Science2 и Scopus, 
и в электронной библиотеке eLIBRARY.RU 
(с доступом к подписным изданиям НИУ 
МИЭТ). Использование возможностей на-
учных поисковых систем для выполнения 
поиска по теме реферата с указанием циф-
ровых индикаторов DOI, ISSN (ESSN) и ин-
дексов научного цитирования (РИНЦ), от-
слеживание цитируемости в Web of Science / 
Scopus. Проведение сравнительного анализа 
баз данных, используемых для поиска ис-
точников по: 

– цитируемости; 
– охвату журналов и публикаций; 
– инструментам для авторов; 
– правилам поиска (особенности син-

таксиса поискового запроса). 
Кейс 4 — на выполнение заданий с по-

мощью следующих онлайн-сервисов: 
1) перевод на английский язык аннота-

ции, реферата с помощью трех онлайн-пе-
реводчиков и сравнение результатов пере-
вода;  

2) поиск видеоматериала по теме рефе-
рата, нарезка видеофрагментов, конверта-
ция в необходимый формат контента, на-
пример, в анимационный формат «.GIF» — 
для вставки в презентацию: 

3) поиск свободного или условно-сво-
бодного распространяемого пакета про-
граммного обеспечения для обработки ин-
формации, связанного с тематикой реферата 
и проверкой его на наличие вирусов с помо-
щью аналогов сервиса VirusTotal3; 

4) выполнение задания на использова-
ние графических онлайн-редакторов и сер-
виса оптического распознавания символов 
Optical Character Recognition (OCR) для за-
мены текста на картинках с английского 
языка на русский. 

5) решение четырех математических за-
дач (тригонометрическое уравнение, систе-
ма алгебраических уравнений, интегрирова-
ние, дифференцирование), представленных 
в рукописи, с помощью сервиса Microsoft 

1  URL: https://eduroam.miet.ru/#sec2 (дата обращения 04.08.2020).
2  URL: http://lib.sseu.ru/sites/default/files/2018/01/obshchie_svedeniya_o_wos.pdf (дата обращения 04.08.2020)
3  Virustotal. URL: https://www.virustotal.com/gui/home/upload (дата обращения: 23.07.2020)
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Math Solver4, созданного для распознавания 
математических задач искусственным ин-
теллектом (AI, artificial intelligence ); 

6) проведение анализа семи доступных 
в сети Интернет онлайн-сервисов, регуляр-
но используемых студентом.  

Отчеты по выполнению индивидуаль-
ных практических заданий из кейсов выкла-
дываются каждым студентом в облачное 
хранилище для проверки.  

Для закрепления навыков, которые сту-
денты приобретают в период самостоятельной 
подготовки, предусмотрена работа в группе по 
написанию реферата и представлению ос-
новных положений реферата к публичной 
защите. Группам (два-три человека) пред-
лагаются темы рефератов, связанные с бу-
дущей профессиональной деятельностью 
студентов. Темы обновляются ежегодно. 
В качестве примера перечислим некоторые 
из этих тем: Визуализация аналитических 
данных, Виртуальная реальность в про-
изводственной деятельности, Наукометрия, 
Интернет-этика, Геоинформационные си-
стемы, Дополненная реальность, Иннова-
ционные технологии управления про-
ектами, Инструментарий для создания об-
лачных приложений, Интернет вещей (IoT) 
и др. Среди требований, предъявляемых к 
написанию и оформлению реферата, выде-
лим следующие: реферат носит обзорный 
характер, оформляется аналогично выпуск-
ной квалификационной работе по образо-
вательной программе (с учетом требований 

к ВКР); при подготовке текста реферата 
и презентации используются облачные сер-
висы; реферат должен содержать иллюстра-
ции, таблицы, поясняющие суть работы, 
а также правильно оформленные библио-
графические записи (ссылки на источники 
информации). 

В целях сопровождения учебного про-
цесса определяются площадки для дискус-
сий (проводит обучающая группа) и плат-
форма для консультаций преподавателя. 
Площадку и платформу для консультаций 
можно предложить студентам на выбор. Как 
правило, у студентов обучающей группы уже 
имеется площадка для общения по дисцип-
лине, например, в социальной сети ВКон-
такте. Групповое общение — важная состав-
ляющая процесса обучения, так как оно поз-
воляет формировать навыки коллективного 
решения проблем (задач). Контент группо-
вого общения преподаватель может исполь-
зовать для корректировки методического 
и информационного обеспечения программы 
обучения.  

 В качестве платформы для проведения 
групповых консультаций можно использо-
вать любой из мессенджеров звонков и со-
общений, желательно — поддерживающий 
режим «Демонстрации экрана».  

Отчеты по практическим кейсам, рефе-
рат и презентация реферата оформляются 
в соответствии с разработанными препода-
вателем шаблонами, созданными на основе 
публикаций [6; 7]. 

4  Microsoft Math Solver. URL: https://math.microsoft.com/ru/ (дата обращения: 23.07.2020)

Таблица 1 
Распределение максимальных баллов по программе обучения

Объект  
оценивания 

 
Субъект  
оценивания

Практическое задание Реферат

Кейс 1 Кейс 2 Кейс 3 Кейс 4 Отчёт Презентация

Преподаватель 10 10 10 10 15 15

Студенты 5 5 5 5 5 5

Общий балл 15 15 15 15 20 20
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Таблица 2 
Распределение максимальных баллов по критериям оценки 

Критерий  
оценки

Практическое 
 задание Реферат Презентация

Препода- 
ватель Студент Препода- 

ватель Студент Препода- 
ватель Студент

Соответствие 
содержания 

выбранной теме
2 1 2 1 0 0

Соответствие 
структуры и объема 

требованиям
2 1 2 1 0 0

Логическая 
последователь- 

ность  
и обоснованность 

контента

1 1 1 1 0 0

Культура 
письменной речи 1 0 1 0 0 0

Умение 
использовать 

информационные 
источники

1 1 3 1 0 0

Соответствие 
оформления 
требованиям  

к научным текстам

1 1 2 1 0 0

Подтверждение 
результатов 

самостоятельного 
поиска 

скриншотами

1 0 1 0 0 0

Сдача работы в уста-
новленные сроки 1 0 3 0 3 0

Содержание  
и оформление 
презентации

_ _ _ _ 7 2

Публичная  
защита, доклад _ _ _ _ 3 2

Ответы на вопросы 
по теме реферата _ _ _ _ 2 1

Общий балл 10 5 15 5 15 5
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В процессе обучения каждый студент 
должен оценить выполнение одного зада-
ния из каждого кейса и группового реферата 
других студентов. 

Для оценивания обучения используется 
накопительная балльная система (НБС), в 
соответствии с которой максимальная об-
щая оценка студента составляет 100 баллов, 
которые распределяются по элементам про-
граммы обучения: выполнение практиче-
ских заданий и реферата (см. табл. 1). 

В таблице 2 приведены максимальные 
баллы для оценивания отчётов по выполне-
нию практических заданий и реферата. 

Общее количество набранных балов i-го 
студента определяется по формуле: сi= ti + si, 
 
где ti — оценка преподавателя и  

  
 

 
где si– усреднённая оценка студентов, где 
Ri– суммарное число баллов, выставленных 
ki – студентами, принявшими участие в оце-
нивании.  

Представленный метод организации об-
учения, основанный на опыте учебного про-
цесса в НИУ МИЭТ, показал, что студенты 
быстро и без особых усилий адаптируются 
к площадкам и платформам для электронной 
коммуникации и обучения, отдавая пред-
почтение широко известным социальным 
сервисам перед профессиональными; с ин-
тересом относятся к заданиям и участвуют 
в групповых обсуждениях; предпочитают 
выполнять задания самостоятельно, вне 
компьютерного класса, и получать консуль-
тации онлайн; активно участвуют в оценива-
нии результатов обучения своих сокурсников. 
Однако студенты испытывают трудности с 
соблюдением Интернет-этики и культуры 
технического изложения контента, что свя-
зано с пробелами в довузовском образова-
нии и с влиянием социокультурой моло-
дежной среды.  
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