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в России. Приводятся результаты исследований состояния мирового рынка комиксов 
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Увеличение численности группы пользова-
телей, предпочитающих мобильные устрой-
ства с доступом в Интернет, высокие темпы 
роста рынка электронных книг и рост доли 
электронных книг в общем объеме книжного 
рынка, а также расширение аудитории под-
писных сервисов на фоне борьбы с пиратским 
контентом способствуют поиску новых идей 
на рынке электронных изданий.  

При разработке бизнес-кейсов и приня-
тии решений об инвестировании, создании 
инновационных продуктов, а также при пла-
нировании проектов или исследовании про-
блем предприниматель, менеджер исследо-
вательского или креативного типа, про-
ектный или продуктовый менеджер сегодня 
имеет возможность не только использовать 
общенаучные и специальные методы иссле-
дований, но и сочетать применение фор-
мальных и эвристических методов исследо-
ваний, основанных на использовании зна-
ний и интуиции специалистов. Широкий 
спектр эмпирических методов сбора данных, 
применяемых в менеджменте, приведен в 
ряде современных стандартов и методологий 
бизнес-анализа, управления бизнес-процес-
сами, проектного менеджмента [1]. Эмпири-
ческие методы лежат в основе итеративных 
экспериментальных подходов к поиску идей, 
разработке и продвижению продуктов на 
рынке и философии функционирования 
компании в целом: (Design thinking, Custo-
mer Development, Lean Startup, Agile, Enter-
prise (Business) Agility). 

В научной среде накоплена практика ис-
пользования различных методов сбора дан-
ных при работе с требованиями заказчика 
в проектах уже состоявшихся на рынке ком-
паний и в работе с пользователями в про-
ектах по созданию новых продуктов — в рам-
ках методологий Customer Development и Lean 
Startup. На первых стадиях работы с предпри-
нимательскими идеями используется широ-
кий выбор методов поиска и отбора вариан-
тов решений, проверки гипотез. Возмож-
ность и степень участия при этом конечного 

пользователя продукта в предпроектных ис-
следованиях зависит от сферы деятельности 
компании или  предпринимателя.  Несмотря 
на некоторые ограничения, связанные с па-
тентными войнами на рынке, подбором ин-
струментов работы с пользователем и каче-
ственным отбором участников интервью в 
рамках маркетинга отношений, существует не-
обходимость включения оценок потребителя 
во все возможные стадии создания нового про-
дукта, применения гибкого подхода при разра-
ботке и рыночных испытаниях. [2, 3, 4]. 

Использование глубинного интервью 
или фокус-группы как методов сбора пер-
вичной информации на этапах проверки 
гипотез при создании новых продуктов соче-
тается с использованием вторичных данных 
для определения рынка — его реального и по-
тенциального объема, анализа прямых и кос-
венных конкурентов и т.д. По причине ис-
пользования различных определений и си-
стем классификаций, различной степени 
новизны информации процесс анализа вто-
ричной информации может занять больше 
времени, чем предполагает исследователь, 
но тщательный отбор и мониторинг источ-
ников обеспечивает достоверность данных, 
быстроту получения информации и легкость 
ее использования. Комплексный анализ вто-
ричной информации и использование глу-
бинного интервью с представителями целе-
вого сегмента, таких его преимуществ, как 
отсутствие давления группы, возможность 
отследить авторство и логику ответов, глу-
бина проработки вопросов и пр., позволяют 
разработать ценностное предложение и мар-
кетинговую концепцию нового продукта с 
наилучшим качеством.  

Условия, сложившиеся в последние годы 
на книжном рынке, связанные с переходом 
покупателей в Интернет и возрастанием по-
пулярности электронных книг, способствуют 
развитию цифрового контента и пересмотру 
издательствами своих бизнес-моделей, более 
эффективной работе с разными сегментами 
читателей.  
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Состояние российского рынка книжной 
продукции. По данным Российской книжной 
палаты, в 2010—2019 гг. число названий книг, 
издаваемых ежегодно, составляло более 100 
тысяч. Таким образом, за последние 10 лет 
сохраняется уровень, достигнутый в 2006 г., 
когда число выпущенных названий книг и 
брошюр составило 102 268 , что явилось ре-
кордом не только в истории Российской Фе-
дерации, но и в  истории СССР, начиная с 
1940-х гг. В 2019 г. Россия входила в первую 
пятерку стран по объему выпуска книг1.  

По мнению экспертов, после спада ди-
намики числа выпускаемых названий в 
2014—2015 гг. отрасль книгоиздания в Рос-
сии находится в состоянии стабильности. 
Однако общее число книг и брошюр, выпус-
каемых с 2010 г., имеет тенденцию к сниже-
нию (с 653 843 тыс. экз. в 2010 г. до 435 136 
тыс. экз. в 2019 г.).  

Совокупный оборот книжной отрасли в 
России, включая печатные издания и электрон-
ные книги, в 2019 г. составил 60,66 млрд. руб., 
без учета закупок бюджетными организациями, 
объем вырос по отношению к 2018 г. на 5,3 %.  
В 2019 г. возросло количество выпущенных 
переводных изданий (переводы более чем на 
100 языках мира) и их тиражи увеличились на 
8 % и 11 % соответственно, их доля в общем 
объеме составила 15,7 % от числа названий и 
18,2 % от совокупного тиража.  

За период 2008—2019 гг. изменилось со-
отношение долей различных видов литера-
туры в общем выпуске книг и брошюр. 
Значительную долю в совокупном числе из-
даний и в совокупном тираже составила 
учебная литература (34,9 % и 50,7 % соответ-
ственно). Наибольший прирост, как по 
числу названий, так и по тиражу, показала 
учебная литература (4,4 % и 18,6 %). На вто-
ром месте — литература для детей и юноше-
ства (2,7 % и 2,3 %). В научной и художе-
ственной литературе — низкий прирост по 

числу названий (2 % и 0,6 %). По тиражу на-
учная литература показала незначительный 
прирост (0,4 %), а тиражи художественной 
литературы сократились на 7,9 % [5]. 

Распространение сети Интернет и состоя-
ние рынка цифровых изданий в России. На фоне 
представленных выше тенденций рынок элек-
тронных книг в России в 2019 г. продемон-
стрировал темп роста в 35 % к уровню 2018 г. 
и составил 6,5 млрд руб., это 10-процентная 
доля от книжного рынка России. 

По данным исследовательской ком-
пании Mediascope, в период с октября 2019 г. 
по март 2020 г. аудитория пользователей 
Интернет в России составила 96,8 млн чел. в 
возрасте более 12 лет [6]. Возрастание коли-
чества пользователей обеспечивается за счет  
старшего поколения. По данным исследова-
ния GfK [8], пользователи Интернета в воз-
расте от 16 до 29 лет составляют около 99 %, 
в возрастной группе от 30 до 54 лет — 88 %.  

Все группы респондентов проводят в Ин-
тернете в среднем 190 мин. в день (см. табл.1). 
Люди в возрасте от 12 до 24 лет тратят в Ин-
тернете наибольшее количество времени, 
особенно те, кто использует исключительно 
мобильные устройства (213 мин. в день).  

Пользователи исключительно мобиль-
ных устройств и пользователи, совмещаю-
щие мобильные устройства с ПК, состав-
ляют по данным на март 2020 г. 86,5 % от 
суммарного количества пользователей Ин-
тернета (см.рис.1). 

По данным Mediascope, численность группы 
людей, использующих для доступа в Интернет 
только мобильные устройства, значительно уве-
личилась — с 18 % в 2017 г. до 35 % в 2018 г. [6]. 
По данным ВЦИОМ, около 53 % респондентов 
сегодня читают книги и тратят на это в среднем 
около 15 мин. в сутки — по данным общего ме-
диапотребления. Среди устройств для чтения 
цифрового контента  компании «ЛитРес» (сервис 
электронных книг) лидирующее положение 

1  Эксперт: Россия входит в пятерку стран мира по объему выпуска книг [Электронный ресурс] // РИА Новости: 
Культура. 25.10.2019. URL:  https://ria.ru/20191025/1560226665.html (дата обращения: 05.11.2020).
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занимают мобильные устройства на базе IOS и 
Андроид (46 %), опережая при этом по популяр-
ности ридеры электронных книг (37 %) [5]. Ком-
пания ЛитРес прогнозировала рост доли сегмента 
электронных книг в  2020 г. почти в 13 %2.  

Рассмотрим основных игроков рынка 
электронных изданий. Прежде всего это рынок 
B2B, представленный электронно-библиотеч-
ными системами (ЭБС). После отмены в 2014 г. 
Приказа Минобрнауки России от 05.09.2011 № 
1953 рынок  попал в период стагнации, но про-
должил развиваться, и в 2019 г. прирост продук-
ции составил 8 % — 9 % [5]. Укрупнение доли 

лидеров и появление новых компаний на 
рынке B2B может послужить входным барь-
ером для новых игроков (см. рис.2). 

Таким образом, рост доступности сети 
Интернет среди населения России, распро-
странение мобильных устройств с доступом в 
Интернет, увеличение численности группы 
пользователей, предпочитающих мобильные 
устройства, высокие темпы развития рынка 
электронных книг и рост доли электронных 
книг в общем объеме книжного рынка, а также 
расширение аудитории подписных сервисов 
на фоне борьбы с пиратским контентом, — 

2  У книг выросла цифра. Электронный сегмент рынка снова увеличился // Газета Коммерсантъ. URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/4241511 (дата обращения: 05.11.2020).

Таблица 1  
Время пользования Интернетом разными возрастными группами  

с различных устройств (мин. в день) [7] 

Возраст 
пользователя 

Устройство

ПК и мобильные 
устройства Только ПК Только мобильные 

устройства

12+ 190 99 173
12—24 208 78 213
25—34 190 83 181
35—44 196 98 173
45—54 188 112 155

55+ 169 119 133

Рис.1. Структура аудитории сети Интернет по типу используемого устройства доступа
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способствуют поиску новых идей на рынке 
электронных изданий. 

Российский рынок комиксов. Ежегодный 
темп роста рынка комиксов в России состав-
ляет 10 %, что превышает средние темпы 
роста книжного рынка в целом. Объем сег-
мента данного вида литературы невелик, не 
более 2 % от всего рынка книгоизданий, но 
при этом он только в два раза меньше объема 
сегмента бизнес-литературы3. В России он-
лайн- и оффлайн-торговля комиксами раз-
вивается примерно с 2010 г., и, по мнению 
экспертов, других таких по масштабу элек-
тронных торговых площадок нет. Увеличе-
ние популярности комиксов также было от-
мечено в исследовании компании «Авито», 
результаты которого опубликованы в сен-
тябре 2019 г. За год спрос на комиксы увели-
чился на 31,8 %, а предложение — на 64 %. 
В Москве, где, по данным исследования, на-
ходится около половины любителей комик-
сов, спрос увеличился на 21,1 %4.  

Популярность манги в России. О популяр-
ности манги можно судить по развитию со-
обществ любительского перевода манги 

(сканлейту) с японского и английского языка. 
Производительность сканлейтеров на одном 
из самых популярных в России сайтов для 
чтения манги Readmanga показывает тенден-
цию к росту с мая 2009 г. по февраль 2020 г. 
с увеличением темпов роста с 2017 г. До 2017 г. 
сканлейт-команды издавали около 2 тыс. глав 
в месяц, к началу 2020 г. — до 7500 глав. 

Коллекция первой в России библиотеки 
комиксов в Санкт-Петербурге, где также пред-
ставлена манга, насчитывает 5 тыс.  книг на 
разных языках в свободном доступе. Популяр-
ность манги и распространение этой субкуль-
туры можно увидеть и на примере фестивалей, 
которые ежегодно проходят в России, число их 
посетителей  растет с каждым годом. 

Выпуск манги на российский книжный 
рынок и конкурентная ситуация на рынке циф-
ровых версий этого продукта. Сегмент манги 
далеко не новый на книжном рынке и имеет 
уже более чем 20-летнюю историю. Первое 
издание манги на русском языке, а именно 
«Блэк Джек. Короткие рассказы» Тедзуки 
Осаму вышло в 1994 г. в Харькове, часть 
тиража  попала в Россию, а в 1995 г. вышел 

3  Комиксы заняли 1,5—2% книжного рынка России [Электронный ресурс] // Говорит Москва. URL: 
https://govoritmoskva.ru/news/209484/  (дата обращения: 05.11.2020).

4  Комиксы набирают популярность в России [Электронный ресурс] // The village. URL: https:// 
www.the-village.ru/village/weekend/wknd-news/363065-komiksy-nabirayut-populyarnost  (дата обращения: 05.11.2020).

Рис. 2. Распределение доли игроков на рынке электронной книги России [5]
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первый том «Босоногий Гэн», на территории 
РФ [8]. Сегмент манги пережил серьезный 
кризис в 2013 г., когда по причине перенасы-
щенности рынка несколько издательств пре-
кратили существование, а издательство 
«Эксмо» в декабре 2013 г. упразднило свое на-
правление по выпуску манги и прекратило 
сотрудничество с японскими издательствами. 
Издательство «Азбука» в 2014 г. совместно с 
«Комикс-Арт» продолжило издавать комиксы 
и мангу на русском языке. В настоящее время 
манги выпускают следующие издательства: 
«Азбука», «Истари Комикс», «Alt Graph», 
«Фабрика Комиксов», «XL Media», «ДМК 
Пресс», «Фантастика», «Reanimedia», «АСТ». 
У издательства «Азбука» самые крупные тиражи 
манги — более 5 тыс. экз., когда как, по словам 
Анатолия Дунаева, директора издательства 
«Alt Graph», средний тираж манги в России 
составляет 3 тыс. экз. (одного тома)5. Учиты-
вая даже то, что на российском книжном 
рынке есть названия книг, которые выходят 
большими тиражами, а также периодически 
переиздаются, средний тираж на конец 2019 г. 
составляет 3778 экз., почти половина наиме-
нований книг выпущены тиражом менее 
500 экз. Поэтому средний тираж манги в 3 тыс. 
экз. — по меркам всего книжного рынка Рос-
сии — является хорошим показателем, и можно 
сказать, что сегмент манги постепенно перехо-
дит из стадии становления в стадию развития. 

Рынок манги в цифровом виде представ-
лен предложениями издательств «АСТ» и «Ис-
тари Комикс» на ЛитРес. Российское изда-
тельство комиксов «BUBBLE» распространяет 
свою продукцию в цифровом виде через собст-
венный сайт, мобильное приложение, а также 
Google Play и App Store. Издательство «Истари 
Комикс» периодически пополняет раздел «Ли-
цензия» на сайте Readmanga как новыми то-
мами манги, так и новыми сериями, однако 
собственного сайта не имеет.  

Тенденции зарубежных рынков комиксов 
и манги. В США рынок графических романов 
составляет от 2 % до 5 % от объема общего из-
дательского рынка, а манга в этой доле зани-
мает 25 %. Интерес к сюжетам манги стали 
проявлять стриминговые сервисы и продю-
серы Голливуда. Франция является одной из 
ведущих европейских стран по популярности 
манги (50 % рынка графических романов).  

Продажи цифровой манги в Японии вы-
росли на 29,5 % в 2019 г., составив 84,4 % от 
объема общего рынка цифровых публика-
ций. Японские издательства в период  закры-
тия в стране ресурсов с нелегальным контен-
том создают сайты, где бесплатно выклады-
вают первые и последние главы выпускаемых 
серий в цифровом виде, например, сервис 
Manga Plus издательства «SHUEISHA». Сайт 
Manga Rock, где размещались любительские 
переводы манги, преобразован в площадку 
для легального контента. 

Тестирование гипотез в рамках концепции 
клиентского развития c помощью глубинного 
интервью. Текущие мировые и российские 
тенденции книгоиздания, рост популяр-
ности манги среди российских читателей и 
потребительское поведение в онлайн-среде 
способствовали возникновению идеи созда-
ния российского онлайн-сервиса манги, 
взаимодействующего с издательствами и ре-
шающего проблему удобного доступа чита-
теля к большому количеству высококаче-
ственного переводного контента на любых 
платформах на условиях подписки. 

Анализ бизнес-моделей сервисов видео-
контента в индустрии развлечений позволил 
выявить их преимущества и недостатки, 
уровень цен и обратить внимание на сервисы 
WAKANIM и Crunchyroll, специализирую-
щиеся на японских анимационных сериалах 
и имеющие смежную или пересекающуюся 
аудиторию (см. табл.2). 

5  Неизвестная индустрия: интервью с российскими издателями манги [Электронный ресурс] // DTF. URL: 
https://dtf.ru/anime/27462-neizvestnaya-industriya-intervyu-s-rossiyskimi-izdatelyami-mangi  (дата обращения: 
05.11.2020).



40                          Экономические и социально-гуманитарные исследования № 1 (29) 2021

Экономика инновационного развития: теория и практика

Таблица 2 
Сравнение сервисов видео-контента 

IVI Okko WAKANIM Crunchyroll Кинопоиск HD Amediateka

Бесплатный (пробный) период

14 дней 7 дней 14 дней 14 дней 30 дней Нет

Стоимость подписки в месяц

400 руб. 800 руб. 399 руб. 299 руб. 269 руб. 400—800 руб.

Ограничения в режиме без подписки

Реклама, 
плохое 

качество

Ограниченны
й просмотр

Новые серии 
доступны через 
неделю после 

выхода, SD 
качество видео 

и реклама

Реклама, 
новые серии 
доступны не 

сразу

Отсутствуют Просмотр 
первых серий 

сериалов

Сервис рекомендованных фильмов

Есть Есть Нет Нет Есть Есть

Субтитры

Есть, с 
подпиской

Есть Есть Есть Есть Есть

Совместимые системы и устройства

iOS, 
Android, 
Windows, 
Smart TV

iOS, Android, 
Windows, 
Smart TV, 

PS4, Apple TV

ПК, MAC, 
LINUX, OS / 

Android / 
Windows 10 / 

XBOX / Amazon 
FireTV

ПК, Smart TVs, 
PlayStation, 
Xbox, IOS, 

Android, 
Nintendo

ПК, IOS, 
Android, Smart 

TV

iOS, Android, 
Windows, 
Smart TV

Особенности

Возможност
ь смотреть 

обычное ТВ, 
4К качество, 

звук 5.1

Поиск по 
жанру / 
актеру / 

режиссеру

Возможность 
приобрети 

сериал 
навсегда, 

эксклюзивные 
сериалы

Собственные 
эксклюзивные 

сериалы

Эксклюзивы, 
Подписка 

Яндекс.Плюс

Собственное 
русскоязычно
е озвучивание 

фильмов и 
сериалов, 
премьеры 

одновременно 
во всем мире

Русскоязычный интерфейс

Есть Есть Есть Есть Есть Есть

Медиатека

Информаци
я не 

доступна

Около 
 23 тыс.

Более 100 
сериалов и 
постоянно 

пополняется

Около 250 и 
постоянно 

пополняется

Тысячи фильмов 
и сериалов 

Сериалов: 
287, 

фильмов: 305
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Полевое исследование предпочтений чи-
тателей манги, проведенное в 2019 г. среди 
более чем 1,5 тыс. респондентов по всей России 
[9], показало, что основную долю аудитории 
составляет возрастная группа от 18 до 25 лет, 
имеющая стаж чтения манги — до 10 лет. По-
давляющее большинство читателей предпочи-
тает бумажным версиям манги электронные 
варианты в Интернет, в том числе на тематиче-
ских сайтах. 

Таким образом, составлен портрет кли-
ента и проведено тестирование идеи с помо-
щью глубинного интервью. В тестировании 
приняли участие 42 респондента (29 мужчин, 
13 женщин): 11 чел. в возрастной группе до 
18 лет, 25 чел. — от 18 до 24 лет, 6 чел. — от 
25 до 50 лет. Участники интервью обучаются 
или заняты в различных сферах деятельности: 
дизайн, игровой дизайн, продажи, разра-
ботка, государственная служба, архитектура и 
др. Период увлечения чтением манги  — от 1 
до 14 лет, при этом более 80 % читают мангу 
периодически (от 100 до 500 глав в месяц). 
Таким образом, потребляется контент боль-
шого объема, и потребление это имеет по-
стоянный характер.  

Участники интервью обращают внимание 
на качество локализации. На вопрос «Если бы 
был создан ресурс, где бы выходила лицензи-
рованная манга в цифровом виде, то какую 
модель распространения Вы считаете пред-
почтительной для себя?» участники ответили 
следующим образом: 66 %  предпочли бы еже-
месячную подписку, 19 % пожелали покупать 
контент отдельно по томам. Кроме того, чита-
тели предлагали  сочетать подписку и возмож-
ность скачивания глав. Ежемесячную под-
писку предпочли 25 участников. Наиболее 
часто назывались суммы в 300 руб. и 400 руб. 
в месяц. Четверть участников интервью ука-
зывали диапазоны цен, например, от 75 руб. 
до 150 руб. или от 250 руб. до 300 руб. Более по-
ловины участников готовы оплачивать под-
писку на сервис в 300 руб. и выше, что 
сравнимо с ценами на подписку онлайн-ки-
нотеатров. В целом, результаты интервью поз-

волили сделать вывод о необходимости разра-
ботки нескольких вариантов ценовых пред-
ложений. На вопрос «При наличии удобного 
ресурса с постоянно пополняемым контентом 
с качественной локализацией, с какой веро-
ятностью Вы будете им пользоваться?» более 
половины участников интервью ответили по-
ложительно. Результаты глубинного интервью 
позволили также сделать выводы о мини-
мально необходимом функционале сервиса, 
предоставляющем пользователю максималь-
ную ценность на начальном этапе развития 
продукта. 

Маркетинговая концепция цифрового сер-
виса манги. Представим маркетинговую кон-
цепцию сервиса по элементам комплекса 5Р.  

Продукт. Сервис для чтения манги на 
русском языке имеет комбинированную це-
новую политику, которая предполагает как 
систему подписок, так и возможность поку-
пать серии отдельно по томам, и представ-
ляет собой кроссплатформенную площадку, 
включающую сайт и мобильное приложение 
для IOS и Android. 

Функционал сервиса: удобная функция 
чтения как на сайте, так и в мобильном при-
ложении (возможность масштабирования, 
выбора способа перелистывания страниц, 
цветовая схема), личный кабинет и библио-
тека пользователя (информация о прогрессе 
чтения по сериям, о запланированных и про-
читанных сериях, а также приобретенных по 
отдельности томах; оповещения о выходе 
новой главы серии, если пользователь поме-
тил ее как отслеживаемую; возможность 
просмотра информации о тарифном плане, 
состоянии аккаунта; наличие настроек  ка-
стомизации сервиса и др.).   

Дизайн сайта: простая и понятная нави-
гация; панель с последними обновлениями, 
рекомендациями и новостями индустрии; 
поиск по названию, автору, жанру; алгоритм 
личных рекомендаций для пользователей. 

Библиотека контента: максимальное жан-
ровое разнообразие для привлечения широкого 
круга читателей; регулярные обновления; 
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выход глав одновременно с их выходом в Япо-
нии, по примеру онлайн-кинотеатров с аниме; 
возможность скачать главы в мобильном при-
ложении по примеру платформы ЛитРес.  

Социальная функция сервиса: никнейм, 
аватар, возможность комментариев произве-
дений и их модерации; возможность разме-
щения и оценки пользовательских обзоров на 
произведения, игровая система (уровни ак-
каунтов, бонусы, индивидуальные скидки).  

Цена. Ценовая политика комбинирован-
ная и сочетает в себе как возможность по-
купки по отдельным томам, так и систему 
ежемесячных подписок (см. табл.3). Часть 
контента предоставляется бесплатно (до-
ступные для бесплатного прочтения первые 
несколько глав в каждом произведении для 
ознакомления и привлечения пользователей). 
Цена за том должна составлять от 50 руб. до 
100 рублей. 

Таблица 3 
Варианты подписки на цифровой сервис 

Социальные 
элементы

Дополнительные 
материалы

Расширение 
возможностей 

личного кабинета
Бонусы Цена 

руб.

Бесплатная версия, пользователей — 1 чел., доступ только к бесплатным главам
Только 

комментарии Нет Нет Нет 0

Стандартная подписка, пользователей — 1 чел., доступ ко всему контенту
Комментарии 
и написание 

обзоров
Нет Нет Нет 350

Премиум подписка, пользователей — 1 чел., доступ ко всему контенту
Комментарии 
и написание 

обзоров

Дополнительные 
материалы к про-
изведениям, на-
пример, черно-
вики и раскад-
ровки, дизайны 

персонажей и т.п.

Возможность из-
менять никнейм, 

возможность уста-
новить анимиро-
ванный аватар. 
Эксклюзивные 

темы для прило-
жения и сайта

Возможность получать 
один том любой манги 

бесплатно каждый месяц, 
эксклюзивные стикеры 
для чата. Эксклюзивные 
цифровые обои. Скидка 

10 % на покупку цифровой 
версии манги и предложе-
ния со скидкой на физи-

ческие копии манги

550

Групповая подписка, пользователей — до 3 чел., доступ ко всему контенту
Комментарии 
и написание 

обзоров
Нет Нет Нет 600

Групповая подписка премиум, пользователей — до 3 чел., доступ ко всему контенту
Комментарии 
и написание 

обзоров

Дополнительные 
материалы к про-
изведениям, на-
пример черно-
вики и раскад-
ровки, дизайны 

персонажей и т.п.

Возможность из-
менять никнейм, 

возможность уста-
новить анимиро-
ванный аватар. 
Эксклюзивные 

темы для прило-
жения и сайта

Возможность получить 
один том любой манги 

бесплатно каждый месяц, 
эксклюзивные стикеры 
для чата. Эксклюзивные 
цифровые обои. Скидка 

10 % на покупку цифровой 
версии манги и предложе-
ния со скидкой на физи-

ческие копии манги

1050
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Распределение: Интернет-сайт и мобиль-
ное приложение.  

Продвижение: 
• реклама в профильных сообществах 

социальных сетей, например «AlexandriА» и 
«Manga Home»; 

• реклама посредством «лидеров мне-
ний» в области аниме и манги, а также среди 
киноблогеров, таких как «Черный Кабинет» 
и «later»; 

• таргетированная реклама в Интернете 
по запросу «манга» и других вариаций; 

• вкладыш в физические копии изда-
тельства с рекламой сервиса, а также с кодом 
на пробный период или скидку на первый 
месяц; 

• реклама, приложенная к заказу на ко-
миксы или мангу в интернет-магазине , на-
пример, в «Fast-anime» и «Двадцать вось-
мой»; 

• рекламные материалы, распространяе-
мые на профильных выставках и мероприя-
тиях, таких как «Comic Con Russia» и «Боль-
шой фестиваль»;  

• познавательные материалы о манга на 
YouTube-канале;  

• конкурсы для обладателей подписки 
на сервис; 

• рекламные материалы в специализи-
рованных магазинах комиксов, например 
«Сomic street». 

Люди. Разработчики продукта и поль-
зователи сервиса являются носителями опре-
деленной популярной культуры, порог вхож-
дения в которую достаточно низок, благодаря 
множеству тематических интернет-ресурсов, 
что создает благоприятную обстановку для 
развития продукта. Общий культурный кон-
текст формирует положительное мнение о 
сервисе, а постоянный контакт с пользовате-
лями и обратная связь в рамках методологий 
Customer Development и Lean Startup позво-
ляет наладить процесс экспериментирования 
с идеями максимально эффективно. 

В проектах создания новых цифровых 
продуктов, независимо от типа рынка, ре-

шаемых проблем потребителя и модели его 
поведения, ценность формируется преиму-
щественно в упорядоченной, но усложнен-
ной среде, где в ходе работы с целевой ауди-
торией при проверке гипотез, разработке и 
первых продажах продукт получает развитие 
от минимально жизнеспособной версии до 
полнофункциональной. Практика управле-
ния ИТ-проектами, проектами создания 
цифровых продуктов в российских и зару-
бежных компаниях показывает преоблада-
ние использования гибких, или гибридных, 
подходов и техник управления подобными 
проектами. Адаптивный подход в проектах 
разработки не только увеличивает скорость 
вывода успешного цифрового продукта на 
рынок, но и сопровождает его на всех ста-
диях жизненного цикла при прямом кон-
такте с лояльными пользователями. 

При создании новых цифровых продуктов, 
вне зависимости от типа рынка, единый про-
цесс формирования ценности для пользователя 
при проверке гипотез, работе с целевой ауди-
торией в ходе исследований, разработке и про-
дажах, носит итеративно-инкрементный ха-
рактер. Прямая связь с потребителем, анализ 
пользовательских интервью при создании сер-
висов, подобных рассмотренному, на этапе 
проверки идей и разработки продукта обес-
печит успешность проекту и высокую скорость 
вывода продукта на рынок и выпуска его об-
новлений. 
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