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Тренды цифровизации, которые активизировались в период пандемии и локдауна, 
автор рассматривает в контексте системного и корпоративного управления компании. 
К драйверам совершенствования норм, изменения качества корпоративного управления 
отнесены цифровые технологии, ESG-оценка бизнеса. Приведена статистика отношения 
к цифровизации бизнеса совета директоров российских компаний. Определена роль ESG-
рейтинга в устойчивости бизнеса компании, выделена оценка устойчивости по критерию 
отношения к экологии и критерию открытости и доступности данных. Автор отметил тренд 
распространения принципов ESG-рейтинга за последние 20 лет в России.  

Ключевые слова: тренды цифровизации, корпоративное управление, системное управление, 
ESG-рейтинг, доступность данных, адаптация бизнеса, локдаун, цифровые технологии, 
принципы оценки бизнеса, качество управления, драйверы бизнеса, экологичность. 

Digital Transformation and Business Adaptation during the lockdown period 

L.V. Mrochko1, G.V. Spiridonova1, A.A. Zhuk2 

1Moscow University for the Humanities  
2Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration 

dr.discussion@yandex.ru 

 
The author considers digitalization trends, which intensified during the pandemic and 

lockdown periods, in the context of system and corporate governance of the company. Digital 
technologies, ESG-evaluation of business are attributed to the drivers of norms improvement and 
changes in the quality of corporate governance. Statistics show the attitude of the board of Russian 
companies to the digitalization of business. The role of ESG-rating in the sustainability of the 
company’s business is defined, the assessment of sustainability by the criterion of attitude to the 
environment and the criterion of openness and accessibility of data are highlighted. The author 
noted the trend of spreading the ESG-rating principles over the past 20 years in Russia.  
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Отличительная черта современного биз-
неса — трансформация на фоне затянувшейся 
пандемии. Вынужденный локдаун, охватив-
ший сотни стран по всему миру, вызвал рывок 
в развитии цифровых технологий и заставил 
переоценить отношения организаций к эко-
номике, социальной сфере и коммуника-
ционной среде. Перечислим основные тренды 
трансформации бизнеса 2020—2021 гг.: изме-
нение качества корпоративного управления, 
цифровизация и digital, перенесение внима-
ния компаний на маркетинг влияния и марке-
тинг территорий, особое внимание к безопас-
ности бизнеса, эко-менеджмент, внедрение 
ESG-рейтинга в корпоративную культуру рос-
сийских компаний. 

Отметим, что за последние годы в Рос-
сии и за рубежом ведется активная работа по 
совершенствованию норм корпоративного 
управления. В числе наиболее сильных сто-
рон изменения качества корпоративного ме-
неджмента исследователи отмечают следую-
щие направления: 

— регулирование корпоративных отно-
шений на законодательном уровне; 

— прямое взаимодействие корпораций 
с институтами финансового регулирования 
РФ, например, с Банком России — по вопро-
сам корпоративного права и управления; 

— рост интереса стейкхолдеров к вопро-
сам управления в корпорациях, например, 
социальное или экологическое влияние, мо-
тивация и вознаграждение топ-менеджмента 
корпораций и т.п.; 

— воздействие на инвестиционные ре-
шения крупных акционеров через инфопо-
вод как средство повышения репутации биз-
неса в цифровой среде и формирования по-
зиции корпорации в ESG-рейтингах. 

Основное влияние на изменения качества 
корпоративного управления оказывают ак-
ционеры и инвесторы, потребители, институ-

циональные структуры, регуляторы рынка, и 
другие стейкхолдеры рыночной конъюнк-
туры. 

Можно выделить несколько причин, ко-
торые вызвали рост внимания к вопросам 
корпоративного управления в бизнесе.  

Во-первых, обеспечение стабильности 
и безопасности рынков капитала требует прежде 
всего решения вопросов корпоративного управ-
ления.  

Во-вторых, рациональное долгосрочное 
использование инвестиционного капитала 
компаний возможно только при прозрачной 
системе корпоративного управления, что 
подтверждено практикой современного биз-
неса за рубежом и в России. 

В-третьих, от компаний и современных 
корпораций требуется не только формальное 
соблюдение требований законодательства 
и регуляторов рынка, но и реальное соответ-
ствие нормам, потребностям и специфике биз-
неса. Поэтому к драйверам корпоративного 
управления в бизнесе отнесем повышение тре-
бований к регуляторам деятельности компаний 
и выполнение ожиданий заинтересованных сто-
рон (стейкхолдеров). Суммируем данные экс-
пертов, исследующих ключевые тенденции раз-
вития корпораций и отечественного бизнеса 
в последние годы, включая период кризиса, обу-
словленного Covid-19. По мнению экспертов, 
можно выявить шесть основных драйверов 
трансформации современного бизнеса в Рос-
сии: обеспечение и защита прав акционеров 
и стейкхолдеров, изменения в органах управ-
ления  и контроля, решение проблем управле-
ния рисками и внутреннего контроля  бизнеса, 
совершенствование практик вознаграждения 
и компенсации расходов на управление бизне-
сом, ESG-аспекты  и корпоративная культура, 
информационная прозрачность. 

Рассмотрим список задач, которым уде-
ляется особое внимание в период трансфор-



                              Экономические и социально-гуманитарные исследования № 4 (32) 2021 27

Мрочко Л.В., Спиридонова Г.В., Жук А.А.

мации корпоративного управления в бизнесе. 
1. Обеспечить защиту прав акционеров и 

иных стейкхолдеров  при использовании 
цифровых и электронных средств — для уча-
стия в собраниях и  повышения активности 
в бизнесе, что актуально  также на самом вы-
соком уровне, в совете директоров. 

2. Обеспечить регулярную и объективную 
оценку деятельности совета директоров — 
на соответствие целям и стратегиям инве-
стирования и планирования. 

3. Усилить надзор совета директоров за 
управлением ESG-аспектами, акцентируя 
внимание на экологических и социальных 
факторах влияния на бизнес. 

4. Усилить роль совета директоров в раз-
витии корпоративной культуры, учесть усло-
вие социокультурного разнообразия кадро-
вого состава руководства корпораций. 

5. Достичь прозрачности бизнес-процес-
сов, обеспечить контроль за управлением 
ESG-рисками, информационной и кибербе-
зопасностью бизнеса, обеспечить развитие 
методов количественной оценки нефинан-
совых рисков. 

6. Решить вопросы мотивации вознаграж-
дения топ-менеджмента с использованием си-
стем Say-on-pay и метрик ESG, используемых 
для определения размеров вознаграждений. 

7. Настроить интеграцию аспектов ESG 
в систему корпоративного управления, «зеле-
ное финансирование». 

8. Развивать корпоративную культуру 
в рамках назначения компании (corporate 
purpose). 

9. Сделать доступной детальную и каче-
ственную информацию по ESG-аспектам, 
в частности по таким вопросам, как: влияние 
на климат и окружающую среду, управление 
персоналом, взаимодействие с местными со-
обществами, соблюдение прав человека. 

Повышение требований к открытости биз-
неса в России и за рубежом качественно изме-
нило отношение к корпоративному управле-
нию. С возрастанием роли демократизации  
бизнеса в цифровой среде растет интерес 

к экологическим и социальным проектам ком-
паний. Все названные факторы требуют внед-
рения новых стандартов руководства при рас-
крытии информации об управлении экологи-
ческой и социальной системой (TCFD, SASB).  

По данным экспертов бизнеса в России, 
в процессах трансформации  компаний совет 
директоров играет важную роль, поскольку 
берет на себя ответственность за цифровиза-
цию компаний. Это новый тренд в отече-
ственном бизнесе. В подтверждение можно 
привести результаты ежегодного глобаль-
ного исследования мнений совета директо-
ров ведущих российских компаний [1].   

Рассмотрим ответы на вопрос о внед-
рении новых технологий. Анализируют 
новую стратегию более 70 % членов совета 
директоров. Более 60 %  лидеров рыка непо-
средственно принимают участие или готовы 
принять участие в процессах внедрения из-
менений, в том числе во внедрении цифро-
вых технологий. Больше половины совета 
директоров отметили, что следят за тенден-
циями цифровизации и выстраивают стра-
тегию компании в соответствии с трендами 
современности и эволюцией технологий 
(см. рис. 1 и 2). Среди основных стратеги-
ческих приоритетов компании 54 % членов 
совета директоров единодушно выбрали уве-
личение доходов компании, а 50 % отметили 
достижение высокого качества продукции 
и услуг. Обратим внимание, что 11 % лидеров 
рынка в России отметили угрозы и риски, об-
условленные трудностями внедрения изме-
нений и новых прорывных технологий в ком-
паниях. Однако 21 % членов совета директоров 
отмечают свою ответственность за создание 
инновационной продукции [1]. 

Данные 2018 г. свидетельствуют о него-
товности российских компаний к переходу 
на цифровые технологии, но при этом вы-
является желание их внедрения. В 2021 г. су-
щественным прорывом в этом переходе яви-
лась эволюция цифровизации компаний. 
Цифровые технологии стали частью стратегии 
бизнеса как в России, так и за рубежом. 
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Рис. 1.  Факторы влияния на стратегию компании [1]
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Рис. 2.  Прогноз выгод от инвестиций в цифровизацию компаний [1]

Рис. 3.  Прогноз влияния цифровых технологий на стратегию компаний [1] 
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Многочисленные исследования последних 
лет указывают на одну из главных мегатен-
денций — влияние прорывных технологий 
на долгосрочное развитие компании.  

Главные ориентиры стратегии цифрови-
зации — увеличение прибыли и приобретение 
клиентского опыта. В 2016 г. эксперты PwC 
оценили более 150 новых технологий и разра-
ботали методику отбора наиболее полезных из 
них. Таким образом выделили восемь ключе-
вых технологий, которые, по мнению экспер-
тов, в ближайшем будущем окажут наиболь-
шее влияние на бизнес компаний как во всем 
мире, так и в России. Это блокчейн, дроны, 
интернет вещей, роботы, 3D-печать, виртуаль-
ная реальность, дополненная реальность, ис-
кусственный интеллект [1]. В 2018 г. участники 
опроса — члены совета директоров — также 
отметили необходимость восьми драйверов  
стратегии современных компаний (рис. 3). 

Период Covid-19 внес серьезные коррек-
тивы в  цифровизацию. Кризис не только по-
влек за собой стагнацию в обществе, но и по-
влиял на появление новых технологичных 
трендов в бизнесе и социальной сфере. Так, 
удаленное обучение и запрет на общение с 
социальными группами, попавшими в очаг 
распространения инфекции, повлекли за 
собой становление телемедицины, онлайн-
обучения, повсеместное распространение 
онлайн-платежей и роботизацию [2]. Сего-
дня к перечисленным выше трендам цифро-
визации, отмеченным в глобальном исследо-
вании мнений совета директоров компаний, 
можно с уверенностью добавить самые вос-
требованные технологии, без которых не об-
ходится современная экономика: мобильные 
сети 5G, облачные технологии, развитие он-
лайн-сервисов доставки и роботизирован-
ную торговлю [3].  

Мобильные сети 5G дают бизнесу рас-
ширенные возможности мобильных опера-
торов в обслуживании клиентов, обеспечи-
вают равное качество мобильной связи  в го-
родах и в сельской местности. Однако стоит 
отметить существенный недостаток этой тех-

нологии — высокая стоимость. Переход на 
5G повлечет за собой увеличение затрат на 
устройства и связь. Поэтому  вопрос о до-
ступе к Интернету в удаленной местности 
продолжает оставаться открытым на фоне 
всемирного распространения 5G. [4]   

Положительная роль 5G в адаптации 
экономики в период кризиса Covid-19 уже 
практически доказана во многих странах. 
Доступность широкополосной связи сегодня 
является частью национальной стратегии 
бизнеса как в развитых, так и в развиваю-
щихся странах, поскольку это комбиниро-
ванный высокоскоростной способ передачи 
сигналов, удобный в повсеместном исполь-
зовании — от народного хозяйства до обра-
зования, медицины и развлечений. Напри-
мер, в Германии и США благодаря примене-
нию технологий 5G в течение трех-пяти лет 
сформированы новые рабочие места: в Гер-
мании — 0,968 млн рабочих мест, в США — 
26 млн мест. Сегодня широкополосная сеть 
приносит Германии ценности в 170,9 млрд 
евро, а в США ежегодно привлекает инве-
стиции в бизнес в 70 млрд долл.  

Широкополосная связь стимулировала в 
Европе развитие надежной коммуникацион-
ной структуры для индустрии 4.0, увеличила 
эффективность промышленности, создала 
благоприятную среду для внедрения иннова-
ционных технологий. От развитых стран не 
отстают и страны с быстро развивающимися 
экономиками. Так, в Китае технология уско-
рила цифровизацию и  экономическое раз-
витие: только в 2020 г. внедрение 5G способ-
ствовало росту бизнеса в восьми ведущих от-
раслях страны. Это угольно-добывающая 
отрасль, черная металлургия,  добыча и пе-
реработка нефти и газа, производство, обще-
ственная безопасность, портовая отрасль, 
транспорт и электрические сети [5].  

Облачные технологии или связанные об-
лачные серверы (общедоступные, частные, 
гибридные инфраструктуры) производители 
продолжают развивать, чтобы подстраивать 
технологии под новые требования компаний 
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и потребности физических лиц. Эволюция 
облачных технологий продолжается, незави-
симо от того, что именно желают приобре-
тать компании и их клиенты: хранилища, се-
тевое взаимодействие, средства безопасности 
или развертывание приложений. Менеджеры 
таких компаний, как Amazon и Alibaba, отве-
чая на звонок клиента, предлагают частные 
облачные серверы, менеджеры Google — об-
лачные контейнеры, компании сектора b2b 
потребителям IТ-услуг предоставляют свя-
занные облачные хранилища. Новый востре-
бованный термин в облачных технологиях — 
«мультиоблако». Особенность работы с муль-
тиоблаком, независимо от объема контента 
данных и количества IТ-специалистов, исхо-
дит из трех характеристик: безшовность, без-
опасность, плавность [6]. 

Онлайн-сервисы доставки составляют 
логистическое звено роботизированной тор-
говли, которая сегодня носит название «цепь 
поставок 4.0». Причина распространения 
новых подходов к технологиям сервиса до-
ставок вызвана прежде всего кризисом 
Covid-19, желанием быстрее адаптировать и 
компенсировать потери бизнеса, которые 
повлек за собой локдаун. Локдаун — вынуж-
денная остановка большинства предприятий 
по всему миру, сокращение рабочих мест, 
разрыв ряда экономических взаимодействий 
внутри страны и на международных рынках. 
Основные технологии Четвертой индустри-
альной революции: BigData, облачные тех-
нологии, интернет вещей и блокчейн — соз-
дали устойчивую систему управления цепью 
поставок путем соблюдения цифровой точ-
ности и стимулирования обмена данными 
между компаниями [5; 7]. 

Несмотря на ограничение межличност-
ных коммуникаций в период карантина, про-
должалось и продолжается взаимодействие 
бизнеса, людей, институциональных органи-
заций благодаря цифровым технологиям 
и креативным усилиям, которые перенесены 
в онлайн-сферу. В апреле 2020 г. многие страны 
(191 страна) объявили о приостановке обучения 

офлайн и переходе в онлайн. Технологии, 
используемые в онлайн-обучении, похожи на 
технологии, применяемые в удаленной работе, 
например, платформы Zoom, Microsoft Tims, со-
циальные сети и специальные приложения. 
Используются инструменты виртуальной 
и дополненной реальности, роботы, 3D-печать, 
в качестве учителя —  искусственный интеллект 
[8]. Проблемой остается то, что онлайн-обуче-
ние создает так называемое экономическое дав-
ление на родителей, особенно на женщин, ко-
торые вынуждены оставаться дома для при-
смотра за обучающимися детьми, что снижает 
их продуктивность как специалистов компаний.  

Необходимо отметить рост интереса биз-
неса к индустрии онлайн-развлечений.  «Об-
лачные рейвы» и онлайн-трансляции кон-
цертов стали популярными во всех странах. 
Объекты культурного наследия, музеи, вы-
ставки создают виртуальную продукцию 
и услуги. Китайские кинопроизводители се-
годня выпускают фильмы онлайн. Эксперты 
во всем мире отмечают рост трафика в сфере 
онлайн-видеоигр. Сегодня можно говорить 
о появлении и развитии нового направления 
в маркетинге — видео-маркетинге, что было 
бы невозможно без перехода культурного 
сервиса на дистанционный формат и без 
эволюции цифровых технологий [4, 5]. 

Кризис Covid-19 стимулировал развитие 
цифровых технологий и ускорил их внед-
рение в бизнес и в жизнедеятельность потре-
бителей. Кроме того, мировое сообщество 
сегодня подчеркивает важность иннова-
ционных подходов к управлению бизнесом 
во всех странах [9; 10].  

В последние годы  устойчивая тенден-
ция — ответственность и экологичность, — 
будучи задачей государства, распространилась 
на сферу бизнеса, а именно на инвестицион-
ное его направление. ESG-рейтинг компаний 
— один из новых трендов в этом развитии.  
Расшифруем ESG-рейтинг следующим обра-
зом:  

E — (англ. environment) — ответствен-
ность бизнеса перед окружающей средой;  
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S — (англ. social) — высокая социальная 
ответственность бизнеса; 

G — (англ. governance) — высокое каче-
ство корпоративного управления.  

Очевидно, что без развития технологий 
и цифровизации переход на систему ESG 
невозможен [3].  

Впервые принципы ESG были пред-
ложены и сформулированы Генеральным сек-
ретарем ООН Кофи Атта Аннаном. В качестве 
приоритетного направления развития эконо-
мики будущего он отметил вопросы измене-
ния климата на земле. ESG-рейтинг уже стал 
трендом за рубежом.  Так, в 2000-х в США на-
считывалось всего 20 компаний с ESG-рей-
тингом. К 2020 г. их число выросло до 800 ком-
паний. Средний ESG-рейтинг за последние 
20 лет удвоился во всех странах мира (США, 
ЕС, стран Тихо-Азиатского региона).  

В России ESG-рейтинг приобрел популяр-
ность только в последнюю пару лет. В России 
данные принципы менее распространены, 
чем за рубежом. Однако  есть тенденция по-
степенного внедрения ESG в бизнес. Так, на 
Петербургском международном экономиче-
ском форуме (ПМЭФ) в 2021 г. внедрение  од-
ного из главных принципов ESG  актуализи-
ровалось в главной теме — «Защита окружаю-
щей среды». На Форуме обсуждались 
проблемы снижения выбросов углекислого 
газа при добыче и переработке топлива, а 
также был поднят вопрос о новых источниках 
энергии. В рамках российского националь-
ного проекта «Экология»  была поставлена за-
дача к 2030 г. отправить на сортировку 100 % 
отходов и вдвое снизить объемы хранения му-
сора. По данным Форума, треть крупных бан-
ков РФ внедрили в кредитный процесс ESG-
оценку компаний. В следующем году плани-
руют внедрить ESG-оценку еще 20 % банков 
РФ [3].  

Следовательно, ESG-рейтинг  становится 
не только важным для финансового сектора 
или инвесторов, но и  статусным, репута-
ционным, имиджевым, конкурентным для 
организаций, которые определяют устойчи-

вость развития бизнеса. Оценка устойчивости 
компании на принципах ESG соответствует 
таким направлениям, как: социальная среда 
и отношение к ней бизнеса; организация 
управления компанией, отношение к персо-
налу и партнерам; эко-система компании 
и эко-производство. Внедрение  ESG-рей-
тинга  позволяет компаниям выявить особен-
ности стратегической устойчивости бизнеса 
и определить ценность компании в конкрет-
ной экономике.   

Забота компаний об экологии — это 
устойчивая тенденция современной эконо-
мики. Экологические принципы ESG не 
только определяют наличие технологий вто-
ричной переработки и снижения опасного 
воздействия на окружающую среду, но и сум-
мируют, как компания в целом относится к 
окружающей среде, как снижает эко-риски в 
производстве и формирует эко-культуру про-
изводства. Приведем ряд примеров экологи-
ческого поведения бизнеса. Производитель 
самой популярной обуви для рабочих Timber-
land (известная американская торговая марка, 
знаменитые «желтые ботинки») в партнерстве 
с компанией по производству шин Omni Uni-
ted создали новые подошвы для обуви из пе-
реработанных автомобильных шин.  

Следующая устойчивая тенденция — 
социализация бизнеса — в ESG-рейтинге се-
годня является условием не только внешнего 
взаимодействия компаний с инфраструкту-
рой рынка, с институциональными субъект-
ами, но и основной корпоративной характе-
ристикой эффективности и устойчивости биз-
неса. Социальные принципы в ESG-рейтинге 
учитывают отношение корпораций и биз-
неса к потребителям, партнерам и персо-
налу, с учетом разделения их полномочий. 
Например, принцип справедливости воз-
награждения совета директоров и служащих 
подразделений учитывает не только размеры 
мотивации, но и прозрачность системы воз-
награждения в компании в целом. Кроме 
того, в рейтинг принципов социализации 
включены оценки уровня качества труда 
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и безопасности труда, аспекты гендерных 
различий и уровень инвестирования в соци-
альные проекты.  

Так,  трендом американского бизнеса 
в период конца 1980-х — 1990-е гг. можно 
назвать  такие тенденции, как оптимизация 
расходов производства, поиск новых парт-
неров и сегментов с низкими затратами на 
труд, сетевой маркетинг, поскольку боль-
шинство американских компаний выводили 
свои предприятия из «зоны» дорогой рабо-
чей силы. Например, американская ком-
пания, владеющая брендом одежды Patago-
nia, не имеет своего производства, поэтому 
не может влиять на политику материального 
вознаграждения персонала фабрик, на кото-
рых шьют продукцию бренда. Для решения 
вопроса социальной справедливости ком-
пания разработала социальную программу 
«Честная торговля». В рамках этой про-
граммы компания направляет часть средств 
с продажи продукции бренда  на заработную 
плату работников фабрик, чтобы поднять ее 
до уровня прожиточного минимума. Таким 
образом компания подняла вознаграждение 
рабочим 11 фабрик из 31. Кроме того, ком-
пания бренда Patagonia остается верной 
своим корпоративным целям, которым сле-
довала еще в 1970-х: сотрудники должны 
чувствовать себя свободно и защищенно, как 
в родной семье; бизнес несет перед окру-
жающей средой ответственность и не причи-
няет ей вреда.  

Значимость социальных принципов биз-
неса в период кризиса Covid-19 усилилась. 
По данным Edelman — американского меж-
дународного агентства по связям с обще-
ственностью и стратегическим коммуника-
циям, в период кризиса более 70 % потреби-
телей могли отказаться от бренда, если 
узнавали, что прибыль для бренда важнее 
экологии в обществе [6]. 

В основе управленческих принципов 
ESG лежит исследование и оценивание про-
зрачности бизнеса: в рейтинг входят  отчеты 
о заработной плате руководства компании, 

условиях вознаграждений,  оценка обста-
новки в офисе и характера корпоративной 
среды, отчет об антикоррупционных мерах.  

Особенность  ESG-рейтинга состоит в том, 
что значимость показателей устойчивости 
бизнеса определяется в соответствии с дея-
тельностью компании или с ее отраслевой 
принадлежностью. Например, на Петербург-
ском международном экономическом форуме 
(ПМЭФ) в 2021 г. и Первом Конгрессе по 
ESG «ESG-(Р)Эволюция» было отмечено  
значение особых критериев оценки для раз-
ных секторов экономики. Так, оценка эколо-
гии в большей степени важна в секторе рос-
сийской энергетики, социальные критерии — 
более значимы для сферы услуг российского 
бизнеса, в развитии отечественных финансо-
вых корпораций главную роль играют управ-
ленческие принципы. [3; 6] 

ESG-рейтинг формируют независимые 
исследовательские агентства: Bloomberg, 
S&P Dow Jones Indices, JUST Capital, MSCI, 
Refinitiv и другие. Успешным примером 
практического применения принципов ESG 
можно считать оценки исследовательской 
медиа-компании Corporate Knights (Корпо-
ративные рыцари). Компания производит 
информационные продукты для субъектов 
массовой коммуникации, публикует иссле-
дования и финансовую информацию, со-
ставляет корпоративные рейтинги. Работа 
компании ориентирована на  привлечение 
внимания к экономическим системам, цен-
ность которых составляют социальные, эко-
номические, экологические  выгоды и сни-
женные издержки, а совет директоров осо-
знает последствия своих действий.   

Среди самых известных проектов Corpo-
rate Knights — рейтинги «Топ-50 лучших 
граждан Канады»  и «100 самых устойчивых 
корпораций мира». Для России становится 
актуальным вопрос выполнения принципов 
ESG-компаниями, встроенными в нашу 
экономику. В 2021 г. компания Corporate 
Knights опубликовала медиа-проект «Топ-5 
компаний, лучших в мире по оценке рейтинга 
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ESG». Первое место заняла французская ма-
шиностроительная компания Schneider 
Electric, второе — датская транснациональ-
ная энергетическая компания Qrsted A/S, 
третье — национальный банк Бразилии 
Banco do Brasil SA, четвертое — финская 
нефтегазовая компания Neste Oyj, пятое — 
Международная компания профессиональ-
ных услуг в области дизайна, архитектуры 
и консалтинга Stantec Inc. Schneider Electric — 
это 100 лет присутствия в России. Сегодня 
данная компания неотрывно встроена в эко-
номику нашей страны, является для нее вто-
рым по величине рынком в Европе и четвер-
тым в мире. Работа компании Schneider 
Electric в России соответствует принципам 
ESG. Основным критерием оценки работы 
компании в мире и в России стала  доступ-
ность бизнеса, возможность опубликовать 
данные  в открытой форме по трем главным 
направлениям: экология и вклад компании 
в программы защиты и восстановления эко-
логии окружающего мира; социальные про-
екты и защита интересов работников ком-
пании, поддержка социальных проектов; 
управление компанией, в части прозрачно-
сти отчетов о вознаграждении сотрудников, 
финансовых отчетов, защиты и безопас-
ности финансовых данных [3; 6; 11]. Для 
российских компаний этот опыт является 
только началом пути поиска «формулы» 
устойчивости бизнеса. Однако сегодня мы 
можем привести примеры компаний, отли-
чившихся масштабами и международным 
значением качества бизнеса и продукции. 
Группа компаний IEK (занимает сектор строи-
тельства и энергетики), крупнейшая россий-
ская энергомашиностроительная компания 
«Силовые машины», автомобильный холдинг 
«Автодом», российская компания «1С» (вы-
пускает программное обеспечение для биз-
неса) и многие другие, несмотря на локдаун, 
заняли по оценке итогов 2021 г. Forbes место 
в рейтинге крупнейших компаний новичков 
в России. Причем все они выполняют соци-
альные принципы в управлении и отмечены 

экспертами в качестве компаний, стремя-
щихся применять эко-менеджмент. [12]  

Подводя итоги исследования, утверждаем, 
что в российских компаниях курс на транс-
формацию бизнеса определен. Наиболее явной 
предпосылкой этому  стали требования внеш-
ней экономической среды, в частности инте-
ресы инвесторов, а также кризис Covid-19 и лок-
даун, определивший новое развитие бизнеса в 
цифровой среде. Основной интерес корпора-
ций к трансформации бизнеса и переходу на 
цифровизацию определен также интересом со-
вета директоров компаний, в первую очередь 
заинтересованных в развитии цифровых тех-
нологий как стратегических практик бизнеса, 
что подтверждают данные социологических 
опросов представителей совета директоров 
российских компаний.  

Эксперты выявляют восемь основных 
цифровых технологий, необходимых для раз-
вития современного бизнеса: BigData, облач-
ные технологии, блокчейн, интернет вещей, 
3D-печать, виртуальная реальность, допол-
ненная реальность и искусственный интел-
лект, мобильные сети 5G, онлайн-сервисы 
доставки и роботизированная торговля. Но 
тренды цифрового развития бизнеса не могут 
быть оторваны от системного и корпоратив-
ного управления компании. Поэтому мы от-
даем ключевую роль в определении устойчи-
вости бизнеса тренду ESG-оценки бизнеса.  
Сегодня его используют во многих странах, 
в том числе и в России. Для современных 
компаний ESG-рейтинг — важный фактор 
отношения к таким направлениям, как ответ-
ственность бизнеса перед окружающей 
средой (E), высокая социальная ответствен-
ность (S) и высокое качество корпоративного 
управления (G). Как показывают многие 
исследования, качественные высокие пока-
затели ESG-рейтинга становятся важными 
для определения устойчивого развития биз-
неса, положительной связи с клиентами и вы-
сокой оценки инвесторов. 
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