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Аннотация: Анализируются значение предпринимательства в экономике и возможности 
внедрения современных информационных технологий и больших данных в процесс 
управления организациями малого и среднего предпринимательства. Очерчен круг 
современных информационных технологий, которые необходимы для информационного 
сопровождения принятия решений организациями малого и среднего бизнеса. Дано 
определение понятию цифровизация и выявлено, какие области предприятия наиболее 
зависят от данных, и каким образом информация в целом влияет на деятельность 
предприятия. Проведена систематизация методов и техник анализа информации для работы 
организаций малого и среднего предпринимательства. Установлены границы big-data 
и «малых» данных, источники и принципы кластеризации больших данных. Описаны функции 
больших данных в деятельности предприятий малого и среднего предпринимательства и роль 
при анализе информации. 
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Abstract: The importance of entrepreneurship in the economy and the possibility of introducing 
modern information technologies and big data into the management process of small and medium-
sized enterprises are analyzed. The circle of modern information technologies that are necessary 
for information support of decision-making by small and medium-sized businesses is outlined. The 
article defines the concept of digitalization and reveals which areas of the enterprise are most 
dependent on data, and how information in general affects the activities of the enterprise. The 
systematization of methods and techniques of information analysis for the work of small and 
medium-sized enterprises has been carried out. The boundaries of big-data and «small» data, 
sources and principles of clustering of big data are established. The functions of big data in the 
activities of small and medium-sized enterprises and the role in the analysis of information are 
described. 
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Важной составляющей контроля госу-
дарства над сферой развития малого и сред-
него предпринимательства является отсле-
живание роста числа трудоустроенных 
граждан в малом и среднем предпринима-
тельстве. Малое и среднее предпринима-
тельство развивается в тяжелых условиях 
ожесточенной конкуренцией среди сопер-
ников рынка в сфере услуг, в связи с этим 
менеджмент малых и средних предприятий 
нуждается в достоверной информации для 
незамедлительного принятия бизнес-реше-
ний [1]. 

Различным аспектам изучения цифрови-
зации бизнес-процессов и роли в них больших 
данных (BIG DATA) посвящены работы ряда 
известных зарубежных и отечественных авто-
ров. Так, область использования искусствен-
ного интеллекта изучает В. В. Котлярова, 
сравнительный анализ данных — С. А. 
Кудж, вопросы использования больших дан-
ных в сфере обеспечения безопасности — В. 
В. Линьков, технологии интернет сопровож-
дений — А. М. Бабаев. Вопросы развития 

предпринимательства нового типа изучались 
в работах С. И. Коновалова (он изучает про-
блемы малого предпринимательства, малого 
бизнеса и самозанятости), ролью предприни-
мательства в развитии экономики занимаются 
такие ученые как В. Е. Федоров, Г. Е. Глушко, 
организацию и управление малого предпри-
нимательства  анализируют В. Ю. Буров. Вме-
сте с тем, анализ степени разработанности 
проблемы, поднимаемой в статье, показы-
вает, что, несмотря на значимые теоретиче-
ские разработки в области предприниматель-
ства с использованием методов BIG DATA, 
единого подхода к оценке конкурентоспособ-
ности услуг малого и среднего предпринима-
тельства с использованием BIG DATA не су-
ществует. 

Для учебы, работы, заботы о своем здо-
ровье, отдыха, охраны национальной без-
опасности и других различных видов деятель-
ности человеку нужна информация, тем 
более в условиях современного развития ми-
ровой экономики. Информацию принято на-
капливать на бумажных источниках в биб-
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лиотеках и информационных центрах и виде 
больших данных [2]. Информационные си-
стемы определяются как основополагающий 
продуктивный ресурс, способствующий при-
росту благосостояния граждан Российской 
федерации. Одним из важных условий эф-
фективного функционирования цифровой 
экономики предприятий малого и среднего 
бизнеса является использование ими совре-
менных информационных технологий и боль-
ших данных в реальном секторе экономики 
[2]. 

Цель исследования — развитие подходов 
к оценке и выбору направлений повышения 
конкурентоспособности услуг малого пред-
принимательства при помощи внедрения со-
временных информационных технологий и 
больших данных. 

Методика проведения исследования. 
Статья состоит из трех разделов. В первом 

разделе рассмотрены понятия цифровизации 
и BIG DATA. Второй раздел посвящен рас-
смотрению областей деятельности предприя-
тий малого и среднего предпринимательства, 
в которых BIG Data играют важную роль в 
производственных процессах. В третьем раз-
деле описан алгоритм оценки конкурентоспо-
собности услуг малого и среднего предприни-
мательства, в основе которого лежит метод 
BIG DATA, кластерный анализ и особенности 
его применения на рынках фото-услуг в Рос-
сии с 2017 по 2019 год. 

Результаты исследования. Понятия BIG 
DATA, цифровизации и синергии. 

Цифровизация — это использование дей-
ствующих цифровых технологий в различных 
областях деятельности организаций малого и 
среднего предпринимательства и про-
изводственных предприятиях [3]. 

Будущее организаций малого и среднего 
предпринимательства в настоящее время, в 

том числе, зависит от данных и способов их 
анализа, применяемых в управленческих про-
цессах. Уже сегодня инфраструктура big data 
помогает экономить время и издержки на реа-
лизацию продукта, выпускаемого организа-
цией малого и среднего предпринимательства, 
и открывает новые возможности для повыше-
ния конкурентоспособности продукта малого 
и среднего предпринимательства [3]. 

Большие данные можно описать тремя ат-
рибуциями: 

1. Большой объем смешанных данных; 
2. Наличие структурированных и неструк-

турированных данных в одной базе; 
3. Наличие внутри системы методов и ин-

струментов для хранения и обработки боль-
шого объема данных [4]. 

При анализе информации большие дан-
ные позволяют понимать задачу целостно; 
за счет использования больших данных 
в междисциплинарных исследованиях дости-
гается синергия. Синергия — рост производи-
тельности организации в результате соединения 
отдельных частей в единую систему, благодаря 
приобретению новых качеств полученных си-
стемой. 

Граница big-data и «малых» данных за-
ключается в высокой скорости обновления 
больших данных и трудоемком препроцес-
синге (структуризации данных). Недостаток 
больших данных заключается в том, что боль-
шой объём данных, не позволяет выявлять 
прямые линейные закономерности только за 
счет структурирования данных [4]. 

Большие данные применяются обучении, 
в финансовом секторе, промышленности, 
гражданской обороне, производстве, здраво-
охранении, сельском хозяйстве, секторах 
услуг в следующих целях:  

1. Для анализа профилей в социальных 
сетях, анализа трафика и навигации; 
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2. Для анализа погодных явлений; 
3. Для таргетированной рекламы (реклама 

через социальные сети); 
4. Для мониторинга состояния оборудова-

ния; анализа производственных процессов; 
5. Для управления цепями поставок и др. 

[5; 9]. 
Big Data могут быть полезными в прогно-

зировании рыночной ситуации; рекламе и 
сбыте; увеличении производительности труда 
как менеджмента, так и рядовых сотрудников; 
логистике; мониторинге состояния основных 
фондов [9]. 

Большие данные помогают пользователю 
понять сложные процессы, и это понимание 
необходимо управленцу для принятия реше-
ний и обучения, обеспечения постоянного 
развития организации малого и среднего 
предпринимательства [6]. 

Применение BIG DATA в управлении про-
изводственными процессами в малом и среднем 
бизнесе. 

Принято использовать 11 методов и тех-
ник анализа информации для работы органи-
зации малого и среднего предприниматель-
ства, применимых к большим данным [7]. 
К числу основных можно отнести следующие: 

• Data Mining (поиск и полный анализ 
информации) — группа методов поиска ин-
формации не открытой раньше, полезной на 
практике и пригодной для изучения и важной 
для принятия решений; 

• Краудсорсинг — классификация и до-
полнение внутренней информации мнениями 
внешних экспертов; 

• Совмещение информации (data fusion 
and integration) — совокупность техник, кото-
рые дают возможность пользоваться разно-
родной информацией из разных источников; 

• Дистанционное обучение (может про-
ходить с преподавателем и без); 

• Изучение сайтов, которые созданы при 
использовании статистического анализа или 
прогнозов на основе базовых моделей; 

• Искусственный интеллект (в том числе, 
генетические алгоритмы); 

• Представление аналитических данных с 
помощью рисунков, диаграмм, при примене-
нии анимации, необходимой для анализа ре-
зультатов в качестве исходных данных. Дан-
ный метод работы с информацией считается 
самым удобным, так как он позволяет видеть 
необходимые результаты анализа в более 
удобном для восприятия виде [8]. 

Кроме того, в различных бизнесах приме-
няются методы объяснения образов; сцена-
рий; симуляция (simulation) — метод, в основе 
которого лежит создание модели, которая опи-
сывает ситуацию так, как есть на самом деле; 
пространственный анализ (spatial analysis) — 
методы, которые используются в различных 
плоскостях, откуда извлекают информацию; 
статистический анализ — анализ временных 
рядов; A/B-тестирование — маркетинговые 
изучения, где группа определенной информа-
ции поддается сравнению с группой тестов [8]. 

По мере трансформации индустриаль-
ного общества в информационное произво-
дительность экономических субъектов и 
экономики в целом все больше зависят от 
уровня и качества цифровизации бизнес-про-
цессов. Сегодня цифровизация уже охватила 
предприятия малого и среднего предпринима-
тельства [12]. Благодаря цифровизации, 
управлению и анализу поддается огромный 
объем информации: соответственно, как на 
метаданные, так и профессиональные навыки 
их использования, непрерывно растет спрос 
[13; 14; 15]. Профессионалы в области анализа 
больших данных на основе цифровой транс-
формации бизнес-процессов могут осуществ-
лять экспертную помощь и консультирование 
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в управлении производственными процес-
сами в экономической, экологической, техни-
ческой и социальной плоскости [16]. 

Схема оценки конкурентоспособности услуг 
малого и среднего предпринимательства при ис-
пользовании BIG DATA. 

Автором была разработана схема оценки 
конкурентоспособности услуг малого и сред-
него предпринимательства, в основе которой 
лежит один из методов анализа BIG DATA-
кластерный анализ. Кластерный анализ поз-
воляет построить базовую схему. Метод кла-
стерного анализа (в рамках которого главным 
параметром кластеризации выступает рыноч-
ная потребность в товарах и услугах, произво-
димых бизнесом) дополнен экспертным опро-
сом, который позволяет корректировать ту 
информацию, которая получена за счет кла-
стерного анализа данных. 

Работа со схемой предполагает необходи-
мость учета следующих рамочных параметров:  

При помощи схемы возможно оценить 
конкурентоспособность товара или услуги 

только в краткосрочном периоде времени 
(год): это связано с постоянно меняющи-
мися предпочтениями потребителей, опре-
деляющими рыночный спрос;  

Применение схемы при принятии управ-
ленческого решения возможно только на 
одном конкретном рынке услуг, поскольку 
информация, необходимая для работы со схе-
мой, точна и достоверна только в отношении 
одного рынка; 

При начале работы со схемой необхо-
димо определить точки (позиции) оценки 
конкурентоспособности услуг малого 
(среднего) бизнеса посредством метода 
BIG Data, а далее — произвести оценку 
важности критериев конкурентоспособно-
сти услуг малого бизнеса методом анализа 
иерархий [17; 18; 19]. 

На рисунке 1 представлена схема алго-
ритма оценки конкурентоспособности услуг 
идентичного характера малого бизнеса. 

Для работы со схемой минимально не-
обходимым количеством экспертов считается 

Рис. 1. Алгоритм оценки конкурентоспособности услуг малого бизнеса  
идентичного  характера 
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10 человек [19]. Схема оценки конкурентоспо-
собности услуг малого бизнеса пошагово 
может быть описана следующим образом: 

Определение критериев оценки кон-
курентоспособности услуг малого бизнеса 
(метод экспертного опроса). На данном этапе 
необходимо отобрать  более подходящие кри-
терии из всего многообразия [19]. Оценка 
важности критериев, отобранных в начале ра-
боты с алгоритмом, определяется при помощи 
метода анализа иерархии. 

На рисунке 2 представлена иерархия, ко-
торая складывается после определения крите-
риев оценки конкурентоспособности услуг 
малого предпринимательства.  

При помощи линейного распределения 
критериев в иерархию проводится распреде-
ление критериев и вычисление весовых коэф-
фициентов. Важно отметить, что весовые 
коэффициенты — это и есть значимость кри-
териев [17]. 

При помощи следующих методов можно 
определить весовые коэффициенты: 

Ручной метод. Достижение согласованно-
сти суждений. Индекс согласованности (ИС) 
суждений определяется по формуле 1:   

                                   (1) 

где  λmax — максимальное полученное число, 
n — очередность значений [19]. 
Выявленные значения указывают на 

значимость каждого из элементов иерархии. 
2. Расчет критериев с помощью про-

граммы «Выбор», которая дает возможность 
ранжирования данных критериев. Ранжиро-
вание выполняется на компьютере. Эксперты 
сопоставляет необходимые критерии, а ком-
пьютерная программа распределяет весовые 
коэффициенты между заданными крите-
риями. Автоматический метод дает более пра-
вильные расчеты весовых коэффициентов, 
расчеты при ручном методе могут быть не точ-
ными. [19]. 

Весовые коэффициенты должны соблю-
дать следующие правила:  

• При сложении всех весовых коэффици-
ентов должна получаться единица; Индекс со-
гласованности не должен превышать 0,10 [19].  

• Весовые коэффициенты для более точ-
ного анализа и простоты использования не-
обходимо зафиксировать в таблице; 

• Полученные критерии не меняются на 
всех этапах расчета [19]. 

Рис. 2. Иерархия оценивания конкурентных преимуществ услуг
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3. Моделирование оценки конкуренто-

способности услуг малого бизнеса. 
Комиссией по оценки конкурентных пре-

имуществ услуг малого бизнеса выступают 
предприниматели и потребители. Необходимо 
учитывать, что условием анализа является до-
пущение, что все предприниматели предо-
ставляют, а потребители приобретают одно-
родную услугу [19]. 

При вычислении конкурентных преиму-
ществ услуг предлагаются критерии, которые 
записываются экспертами в виде векторов 
рассматриваемой услуги, где важной состав-
ляющей является потребность потребителя в 
аналогичной услуге, которые задаются при ис-
пользовании кластеров [19]. 

Векторы оценки критериев конкуренто-
способности услуг малого бизнеса имеют сле-
дующий вид: 

 
 
 
 

  
где  П — вектор оценки предпочтений потре-

бителей (i = 1, 2, …, s), Ф — вектор оценки 
предоставляемых услуг (j = 1, 2, …, t), pj 
– значение критерия оценки конкуренто-
способности услуг потребителем, qi – 
значение критерия оценки конкуренто-
способности услуг предпринимателем, n 
— количество критериев конкурентных 
преимуществ услуги, которое отметила 
комиссия для анализа, S – критерии, наи-
более значимые для потребителя; T — 
пары критериев для оценивания, предо-
ставляемые предпринимателем [19]. 
Векторы оцениваются по пятибалльной 

системе, после чего эксперты получают раз-
ные сценарии для анализа конкурентных пре-

имуществ рыночной ситуации. Заданные па-
раметры принято не менять на всем этапе ра-
боты с алгоритмом [19]. 

Уровень конкурентного преимущества 
услуги можно рассчитать при использовании 
формулы Евклидово расстояния (формула 2): 

 
 

                     
                 (2)

 
где  d — расстояние между группами потре-

бителей и предпринимателей относи-
тельно услуги идентичного рода; pk — 
значение j-го критерия конкурентоспо-
собности услуги потребителя;  qk — 
значение i-го критерия конкурентоспо-
собности услуги предпринимателя. Когда 
Евклидово расстояние установлено, рас-
читаный вес необходимо зафиксировать в 
таблице критериев [19].   
Наименьший вес показывает наибольшее 

соответствие потребностей потребителя и воз-
можностей предпринимателя в сфере оказа-
ния услуги, что дает возможность определить 
наиболее востребованную и реальную к ис-
полнению услугу для ведения предпринима-
тельской деятельности.  

Необходимоучитывать правила при вы-
боре подходящей услуги: 

Расстояние до услуги должно быть мини-
мальным; 

Выбор потребителя лежит в диапазоне от 
0 до 10. 

При условии, когда евклидово расстояние 
равное, то необходимо выбирать услугу луч-
шего качества. Если эти условия выполнить 
невозможно, то необходимо выбирать услугу 
наименьшей себестоимости [20]. 

Схема оценки конкурентоспособности 
услуг малого бизнеса была апробирована 
группой предпринимателей, работающих на 
рынке свадебных фото услуг города Омска. 
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На основе данных 2019 года, спрос и рента-
бельность фотоуслуг, которые были прорабо-
таны схемой оценки конкурентоспособности 
услуг малого и среднего предприниматель-
ства, вырос на 60 % —70 % по сравнению с 
2017—2018 гг.  

Таким образом, схема с использованием 
методов BIG Data позволяет просчитать не-
сколько вариантов повышения конкуренто-
способности услуг малого и среднего пред-
принимательства, риски, таким образом, 
остаются минимальными, поскольку в случае 
критической ситуации есть запасной вариант 
направления развития деятельности малого и 
среднего предпринимательства. 

В статье была рассмотрена область приме-
нения информации и методов BIG Data при 
работе в секторе фото услуг малого и среднего 
предпринимательства. Рассмотрен процесс 
влияния BIG Data на оценку конкурентоспо-
собности фото услуг.  

Была разработана и предложена схема 
оценки конкурентоспособности услуг малого 
бизнеса. Предложенная схема позволяет оце-
нить конкурентоспособность определенной 
услуги на краткосрочный период времени. 
Схема основана на методах, суть которых за-
ключается в сравнении предпочтений потре-
бителей и условий предоставления услуг ма-
лого бизнеса, что дает возможность изучить 
рынок в целом, как со стороны потребителей, 
так и со стороны предпринимателей. приве-
ден пример использования методов Big Data в 
сфере фотоуслуг для оценки уровня конкурен-
тоспособности. 
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