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Аннотация. Умный город рассматривается как  целостный подход, направленный на 
решение актуальных городских проблем и использование возможностей, предоставляемых 
последними достижениями в области цифровых технологий и урбанизации. С позиции 
цифровизации исследуются 15 рейтингов умных городов,  выделяются приоритетные 
направления цифровизации, которые в совокупности стали драйверами умных городов. 
Представлен гибридный консенсус-рейтинг 25 самых умных городов мира. Выявлена связь 
уровня цифровизации страны с уровнем развития в ней умных городов. Сделан вывод, что 
активное использование инновационных цифровых технологий помогает  преодолевать 
последствия пандемии COVID-19. 
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Abstract: Smart city is considered as a holistic approach aimed at solving urgent urban problems 
and using the opportunities provided by the latest advances in digital technology and urbanization. 
From the position of digitalization 15 ratings of smart cities are investigated, the priority areas of 
digitalization, which together have become the drivers of smart cities, are highlighted. A hybrid 
consensus ranking of the 25 smartest cities in the world is presented. The relationship between the 
level of digitalization of the country and the level of development of smart cities in it is revealed. It 
is concluded that the active use of innovative digital technologies helps to overcome the 
consequences of the COVID-19 pandemic. 
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Быстрый рост городского населения, кото-
рый начался во второй половине прошлого века, 
породил множество проблем, в частности  не-
хватку доступного жилья и критически важных 
ресурсов (питьевой воды, различных видов энер-
гии и т. п.), ухудшение состояния городской ин-
фраструктуры (дорог, школ, объектов здраво-
охранения, общественного транспорта), неста-
бильность цен, изменение климата, повышение 
спроса на экономические  и социальные выгоды.  

Вместе с тем экономические и техноло-
гические изменения, вызванные глобализа-
цией, предоставили новые, ранее недоступ-
ные возможности развития городской инфра-
структуры и муниципальных сервисов. В на-
стоящее время города становятся центрами 
глобально интегрированной, основанной на 
услугах  мировой  экономики, местами кон-
центрации физического, финансового и че-
ловеческого капитала. Это согласуется с на-
блюдаемым в начале XXI в. процессом поли-
тической    трансформации   —    от    модели
национального государства к многоуровне- 
вому  управлению,  когда  города  получают 
больше власти и свободы действий. Глобаль-
ные социальные и торговые сети, криптова-
люты, интернет вещей и прочие обезличен-
ные информационные средства транзакций
вывели международную торговлю и финан-
сы  за пределы  национальных  юрисдикций 
и существенно повлияли на развитие горо-
дов [1, c. 4]. Последние достижения  в  обла- 
сти  цифровых  технологий  —  дешевые мо- 
бильные точки доступа в интернет, бесплат- 
ные  социальные  сети,  облачные  вычисле-
ния и экономически эффективные  способы
обработки больших объемов данных — пре-
доставляют   городам   лучшие   возможности 
и инструменты для понимания и прогнозиро-
вания городских функций. 

Эти противоречивые процессы, вместе 
взятые, стали одним из основных драйверов  
умных городов — высокотехнологичных го-
родских территорий, объединяющих людей, 
информацию и цифровые технологии; со-
обществ, которые стремятся к устойчивому 
экономическому развитию за счет инвести-
ций в человеческий и социальный капитал 
и управляют природными ресурсами посред-
ством  политики участия.  

Концепция умного города. Концепция 
умных городов все еще развивается, и раз-
личные заинтересованные стороны имеют 
разные представления о том, что такое ум-
ный город или каким он должен быть. 
Можно принять определение Yin et al.: 
«Умный город — это системная интеграция 
технологической инфраструктуры, которая 
опирается на передовую обработку данных 
с целью сделать городское управление бо-
лее эффективным, граждан — счастливее, 
бизнес — более процветающим, а окру-
жающую среду — более устойчивой» [2]. 
Таким образом, цель создания умного го-
рода — это решение проблем городского 
менеджмента и взаимодействия между 
гражданами и городскими учреждениями 
для достижения более высокого качества 
жизни. 

Главными активно действующими субъ-
ектами в умных городах являются инсти-
туты: согласно знаменитой «триаде Ицко-
вица»  (взаимодействия   университетов, 
бизнеса и государства), основными их функ-
циями являются организованное производ-
ство знаний, создание экономического бо-
гатства и административный контроль. 
Lombardi et al. (2012) дополнили модель 
«тройной спирали» четвертым актором — 
гражданским обществом [3]. CONCERTO — 
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исследовательский проект Европейской 
комиссии — предполагает, что для создания 
умных городов необходимо объединить уси-
лия местных органов власти, частных инве-
сторов, НПО и ассоциаций, поставщиков 
материалов, дизайнеров, градостроителей, 
застройщиков, энергетических компаний, 
подрядчиков, инженеров, арендаторов 
и владельцев [4]. Подробнее о концепции 
умного города можно прочитать в исследо-
вании теоретической основы и генезиса 
применения этой многофакторной модели 
[5]. 

Анализ мировых рейтингов умных городов. 
Все большее внимание ученых и городских 
менеджеров привлекают рейтинги умных го-
родов, которые на основе множества количе-
ственных и качественных показателей ранжи-
руют города. Рейтинги определяют «умность» 
соответствующего города в сравнении с дру-
гими и тем самым выявляют сильные и сла-
бые стороны городов и ранжируют их в соот-
ветствии с их потенциалом и достижениями 
в цифровизации. 

Рассмотрим наиболее известные миро-
вые рейтинги умных городов с позиции циф-
ровизации городских процессов, ее приори-
тетных направлений: 

1) «Будущее близко: индекс готовности 
городов» (2017) компании Pricewaterhouse-
Coopers [6]; 

2) Smart Cities — What’s In It For Citizens? 
(2018) исследовательской компании Juniper 
Research [7]; 

3) Global Cities' AI Readiness Index (2019) 
международного консалтингового агентства 
Oliver Wyman [8]; 

4) Índice IESE Cities in Motion (CIMI) 
(2020) Центра глобализации и стратегии биз-
нес-школы Университета Наварры в Испа-
нии [9]; 

5) The Cities of the Future Index (2021) 
шведской компании в области геолокации 
и парковки при помощи мобильных прило-
жений EasyPark Group [10]; 

6) Innovation Cities Index: Top 100 World’s 

Most Innovative Cities (2021) австралийского 
консалтингового агентства в сфере иннова-
ций 2thinknow [11]; 

7) fDi х TNW Tech Cities of the Future 
(2021) изданий по технологиям и иннова-
циям fDi Intelligence и TNW (The Next Web) 
[12]; 

8) Global Cities Report (2021) агентства 
AT Kearney [13]; 

9) Local Online Service Index (LOSI) 
(2020) Департамента по экономическим 
и социальным вопросам ООН [14]; 

10) Global Innovation Index (2021) Всемир-
ной организации интеллектуальной собст-
венности в партнерстве с Корнельским уни-
верситетом и французской бизнес-школой 
INSEAD [15]; 

11) Smart City Index (2021) Центра миро-
вой конкурентоспособности Швейцарского 
Международного института развития ме-
неджмента в партнерстве с Сингапурским 
университетом технологии и дизайна [16]; 

12) Top 50 Smart City Government Rank-
ings (2021) консалтинговой компании Eden 
Strategy Institute и ONG&ONG Experience 
Design [17]; 

13) Tholons Services Globalization Index 
(2021) индийского консалтингового агент-
ства в сфере инноваций Tholons [18]; 

14) The Smart Centres Index (2021) бри-
танской компании Z/Yen [19]; 

15) Global Smart Cities Ranking (2021) 
Института информации Шанхайской акаде-
мии общественных наук и Исследователь-
ского центра «Умный город» Университета 
Фудань при поддержке Сети государствен-
ного управления ООН [20]. 

Связь консенсус-рангов умных городов 
и цифровизации страны. Путем агрегации при-
веденных рейтингов рассчитаем консенсус-
ранг и выявим 25 лучших умных городов 
мира. Для расчета консенсус-ранга умного 
города RSmartCity используем формулу, анало-
гичную формуле (см. [21]), предложенной 
для расчета консенсус-ранга глобализации 
Rglob страны: 
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      (1)
 

где   — место умного города в предыду-
щем и последнем рейтинге i;  

        — количество городов в предыду-
щем и последнем рейтинге i;  

       M — множество рейтингов, в которых 
участвует город в последнем году. 
 
Для более корректного расчета консен-

сус-ранга исключим из консенсусного на-
бора рейтинги 1, 2, 7, 9, 15, поскольку они 
характеризуют  малое количество умных го-
родов из числа лидеров. 

Результаты ранжирования умных горо-
дов по методике на основе формулы (1) 
представлены в таблице. Чем больше кон-
сенсус-ранг, тем выше место города в кон-
сенсус-рейтинге. 

Топ-25 консенсус-рейтинга представ-
ляют 19 стран, при этом 13 стран (Австрия, 
Великобритания, Германия, Гонконг 
(Китай), Дания, Канада, Нидерланды, 
Республика Корея, Сингапур, США, Финлян-
дия, Швейцария и Швеция) входят в топ-20 
и по уровню цифровизации, и по уровню 
глобализации, а еще четыре страны (Ав-
стралия, Ирландия, Франция и Япония) 
являются лидерами одного из упомяну-
тых консенсус-рейтингов (подробнее 
см. [21]).  
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Количество городов  
в рейтинге, том числе: 105 174 500 100 118 72 156 100 100 50

1. Лондон (Великобритания) 1 1 11 1 22 2 2 7 15 3 4,39684

2. Нью-Йорк (США) 3 2 3 6 12 1 1 10 9 6 3,65387

3. Сингапур 2 9 5 8 1 6 29 2 29 1 3,39751

4. Токио (Япония) 41 4 1 18 84 47 4 14 1 22 3,09657

5. Сеул (Республика Корея) 16 19 7 15 13 25 17 15 4 2 2,38375

6. Париж (Франция) 5 3 10 20 61 31 3 49 10 – 2,26257

7. Сан-Франциско (США) 4 20 12 7 60 17 11 4 5 13 2,16249

8. Гонконг (Китай) 20 10 49 28 41 5 7 – 2 41 2,06867

9. Торонто (Канада) 27 30 43 19 36 27 20 1 40 – 2,01233

10. Копенгаген (Дания) 25 6 54 2 7 8 43 54 56 25 1,98255

11. Пекин (Китай) 18 84 19 54 69 23 6 – 3 15 1,90128

 
Топ-25 умных городов мира на основе консенсус-рейтинга 
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На рисунке 1 эти 17 стран, занимающих 
первые места в консенсус-рейтингах, пред-
ставлены в координатах «цифровизация 
страны/умный город (страна)» в соответствии 
с рассчитанными консенсус-рангами. Диапа-
зон консенсус-рангов цифровизации — 
от 1,60 (Франция) до 4,32 (США); умных го-
родов — от 1,51 (Австрия, Вена) до 4,40 (Вели-
кобритания, Лондон). Чем ближе позиция 
страны к пунктирной линии, тем в более 
равной степени она цифровизована и тем 
наиболее умный город она имеет. К таким 
странам (разница в индексах менее 1, выделены 
серым цветом) можно отнести Германию, 

Австралию, Ирландию, Сингапур, Австрию, 
Гонконг (Китай), Канаду, Нидерланды, 
Францию, США, Республику Корею, Фин-
ляндию (разница в индексах составляет 
0,01875...0,94054). Разница в индексах более 
1 в консенсус-рангах цифровизации и умного 
города —  у Великобритании, Швейцарии, 
Швеции, Дании и Японии  (выделены белым 
цветом). Таким образом, уровень развития 
цифровых технологий в стране непосред-
ственно влияет на уровень развития умных 
городов, т. е. цифровизация страны является 
ключевым драйвером развития умных городов. 
Отметим, что, по данным Statista, глобальный 

 

М
ес

то
 го

ро
да

 в
 к

он
се

нс
ун

с-
ре

йт
ин

ге

Город

Направление цифровизации

К
он

се
нс

ус
-р

ан
г

O
liv

er
 W

ym
an

 F
or

um
: G

lo
ba

l  
C

iti
es

 A
I 

R
ea

di
ne

ss
 I

nd
ex

 2
01

9

IE
S

E
: C

iti
es

 in
 M

ot
io

n 
20

20

2t
hi

nk
no

w
: I

nn
ov

at
io

n 
 

C
iti

es
 I

nd
ex

 2
02

1

E
as

yP
ar

k 
G

ro
up

: T
he

 C
iti

es
  

of
 th

e 
Fu

tu
re

 I
nd

ex
 2

02
1

IM
D

-S
U

TD
: S

m
ar

t  
C

ity
 I

nd
ex

 2
02

1

Z
/Y

en
: T

he
 S

m
ar

t  
C

en
tr

es
 I

nd
ex

 2
02

1

AT
 K

ea
rn

ey
: G

lo
ba

l 
 C

iti
es

 I
nd

ex
 2

02
1

Th
ol

on
s:

 S
er

vi
ce

s 
 

G
lo

ba
liz

at
io

n 
In

de
x 

20
21

W
IP

O
 G

II
: S

ci
en

ce
 a

nd
  

Te
ch

no
lo

gy
 c

lu
st

er
s 

20
21

S
m

ar
t C

ity
 G

ov
er

nm
en

t  
R

an
ki

ng
s 

20
20

/2
02

1

Количество городов  
в рейтинге, том числе: 105 174 500 100 118 72 156 100 100 50

12. Амстердам (Нидерланды) 7 8 24 5 17 19 22 18 19 10 1,89895

13. Бостон (США) 8 28 2 21 57 16 21 44 7 32 1,88800

14. Стокгольм (Швеция) 6 14 16 3 25 9 41 23 35 50 1,85613

15. Цюрих (Швейцария) 23 11 70 13 2 7 30 – 50 45 1,84138

16. Сидней (Австралия) 10 17 4 41 18 38 15 11 37 18 1,83385

17. Берлин (Германия) 9 7 31 10 50 22 13 61 45 23 1,66788

18. Шанхай (Китай) 37 58 15 71 71 28 10 – 8 8 1,65272

19. Лос-Анджелес (США) 14 16 20 27 31 13 5 21 14 40 1,65000

20. Вашингтон (США) 17 15 18 16 35 29 14 37 13 – 1,64028

21. Чикаго (США) 15 13 9 22 59 11 8 33 23 42 1,63540

22. Хельсинки (Финляндия) – 22 41 14 6 – 61 66 74 5 1,60752

23. Барселона (Испания) 51 26 52 33 58 – 28 41 47 4 1,59355

24. Дублин (Ирландия) 12 33 92 79 48 10 45 5 – 26 1,54063

25. Вена (Австрия) 33 18 22 44 11 36 25 – 71 9 1,50958
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доход от продажи компаниями цифровых 
технологий, продуктов и услуг (включая об-
лачные вычисления, технологии подключе-
ния и т. п.) умным городам достиг в 2021 г. 
129 млрд долл. [22]. 

Приоритетные направления и технологии 
развития умных городов. Таблица и описание 
рейтингов умных городов позволяют сделать ряд 
важных выводов и представить приоритеты 
в направлениях цифровизации города и внед-
рения цифровых технологий (см. рис. 2 и рис. 3). 

1. В консенсус-рейтинге 25 ведущих 
умных городов мира более всего представи-
телей Западной Европы (11 городов), Азиат-
ско-Тихоокеанского региона (7), Северной 
Америки (7). Лучший результат среди стран 
у США (6 городов). Отметим, что еще не-
сколько американских городов (Атланта, 
Даллас, Майами, Портленд, Сан-Антонио, 
Сан-Диего, Сан-Хосе, Сиэтл, Хьюстон) вхо-
дят в топ-20 ряда  рассмотренных рейтингов 
по итогам 2020—2021 гг. Обратим внимание 

Рис. 1. Зависимость консенсус-ранга цифровизации страны и цифровизации умных городов 
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на вторую  по развитию умных городов 
страну — КНР: Гонконг, Пекин и Шанхай 
занимают в консенсус-рейтинге соответ-
ственно 8-е, 11-е и 18-е места; в топ ряда  
рейтингов входят Иньчуань, Уси и Ханчжоу. 
Кроме того, китайские умные города быстро 
прогрессируют: например, в рейтинге GCO-
2021 из восьми городов, которые поднялись 
более чем на 10 позиций, пять являются ки-
тайскими: Гуанчжоу (+20), Шанхай (+15), 
Шэньчжэнь (+15), Чунцин (+12) и Сучжоу 
(+10). 

2. В консенсус-рейтинге умных городов 
явное преимущество имеют мегаполисы, 
обладающие хорошо развитой цифровой ин-
фраструктурой и активами (регуляторными, 
инновационными, человеческими), но не-
большие города могут быть столь же гото-
выми к цифровизации. Среди лидеров кон-
сенсус-рейтинга только три европейских го-
рода являются мегаполисами (Лондон, 
Париж, Берлин), остальные относятся к ка-
тегории средних городов. Например, в число 
мировых лидеров входят Амстердам, Дуб-
лин, Копенгаген, Хельсинки, Стокгольм — 
небольшие хорошо управляемые города, ко-
торые в полной мере используют цифровые 
технологии, извлекая выгоду из умной го-
родской экономики благодаря ее нематери-
альному и мобильному характеру. Высокое 
положение в консенсус-рейтинге занимают 
скандинавские умные города, поскольку 
делают все возможное, чтобы обеспечить 
устойчивую и комфортную среду для жизни  
граждан, внедряя цифровые технологии. 

3. Более высокий уровень развития циф-
ровых технологий в умных городах, как пра-
вило, коррелирует с количеством новых ра-
бочих мест, уровнем жизни, экономическим 
развитием и объемом инвестиций. Поэтому 
такие умные города наиболее пригодны для 
жизни и более привлекательны для квалифи-
цированных специалистов и высокотехноло-
гичных компаний. Так, столица Великобри-
тании,  первая в консенсус-рейтинге, в ре-
кордном для венчурного финансирования 

2020  г.  стала  мировым  центром  привлече-
ния ПИИ. По данным Dealroom.com, лон-
донские технологические компании при-
влекли 10,5 млрд долл. для реализации 366 
инновационных проектов, что составило 
четверть всего европейского технологиче-
ского финансирования за год. Столица Ве-
ликобритании продолжает оставаться цент-
ром инноваций мирового класса: согласно 
данным Бюро по патентам и товарным зна-
кам США,  в период  с 2003  по 2020 г.  в  Лон-
доне было зарегистрировано почти 7000 па-
тентов на программное обеспечение и более 
чем 150 патентов в сфере  искусственного 
интеллекта — более, чем в любом другом го-
роде. Кроме того, в столице Великобрита-
нии ежегодно обучаются более 370 тыс. 
студентов, там расположены семь из 500 
лучших университетов мира в области ком-
пьютерных наук и инженерии. Как гло-
бальный финансовый центр, Лондон пред-
лагает высокотехнологичным стартапам 
множество вариантов финансирования, 
начиная от венчурных фондов и бизнес-
ангелов до краудфандинговых платформ 
и банков (среди которых отметим цифровые 
банки Revolut и Monzo). В городе имеется 
более чем 80 тыс. компаний в области про-
граммного обеспечения и ИКТ-услуг, что 
почти вдвое превышает количество ком-
паний, зарегистрированных в любом другом 
европейском городе. 

4. Рейтинги 2020—2021 гг. показывают, 
что умные города во всем мире продемон-
стрировали позитивную реакцию на панде-
мию COVID-19. Это объясняется, прежде 
всего, тем, что умный город оснащен хоро-
шей цифровой инфраструктурой, а граждане 
и фирмы располагают большим количеством 
цифровых технологических решений, с по-
мощью которых во время пандемии была 
создана безопасная и пригодная для жизни 
цифровая городская среда, что оказало про-
филактическое воздействие на сдерживание 
вирусной инфекции. Кроме того, умные го-
рода, оснащенные системами глобального 
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позиционирования, цифровой идентифика-
ции граждан и воздушного наблюдения, 
стали эффективными площадками для раз-
работки и реализации масштабных программ 
сдерживания инфекции и оказания адресной 
экономической и социальной помощи. На-
конец, широкое внедрение цифровых техно-
логий в умных городах позволило поддер-
жать разрушаемые локдауном контакты 
между людьми, укрепить доверие между 
гражданами и муниципальными чиновни-
ками, способствовало эффективному циф-

ровому сотрудничеству государственного 
и частного секторов, предоставило возмож-
ность лучше координировать усилия по 
борьбе с COVID-19. В этом контексте умные 
города продемонстрировали бóльшие воз-
можности по мобилизации своих ресурсов, 
что имело столь важное значение для замед-
ления распространения COVID-19. Умные 
мегаполисы, наиболее связанные с осталь-
ным миром, по многим показателям сильнее 
всего пострадали от пандемии, однако бла-
годаря хорошо развитой цифровой инфра-

Рис. 3. Цифровые технологии для функционирования умных городов 
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структуре они также продемонстрировали 
бóльшую устойчивость и стали базой для вос-
становления национальной экономики и адап-
тации общества к изменившемуся миру. 

В заключение отметим, что умный город — 
это прежде всего комфортный город, расходы 
ресурсов оптимизированы с помощью циф-
ровых технологий и умного управления акти-
вами. Основной целью создания умных горо-
дов является формирование городской экоси-
стемы, чувствительной к потребностям жите-
лей и позволяющей повысить их социальную 
активность и качество жизни (удобство поль-
зования городскими услугами и экономия 
времени). Это требует  готовности цифровой 
инфраструктуры, регулятивной среды, циф-
ровой компетентности  граждан и цифровых 
компетенций в бизнесе, а также качества нацио-
нальной инновационной системы (стартапы, 
венчурные фонды и т. п.). Приоритетные на-
правления (сферы) в  цифровизации города — 
городской транспорт, здравоохранение, обра-
зование, экономика и бизнес, энергетика 
и экология, культура и туризм, общественная 
безопасность граждан. Быстрота создания ум-
ных городов требует высочайшей квалифика-
ции городских властей и их направленности 
на стимулирование цифровизации во всех пе-
речисленных сферах городской жизни.  

Рейтинговый анализ позволяет заклю-
чить, что наиболее продвинутыми в отноше-
нии  умных городов являются стра́ны, входя-
щие в топ-30 по развитию цифровой эконо-
мики, а значит, чем более цифровизована 
страна, тем более активно возникают и раз-
виваются на ее территории умные города. 

Очевидно, что умные города показали впе-
чатляющие результаты в борьбе с COVID-19. 
Оказалось, что  среди  стран с  одинаковой 
системой здравоохранения более устойчивы 
в  пандемический кризис те, которые при-
дают большее значение развитию умных го-
родов. При этом умный город в условиях 
пандемии не только продемонстрировал бы-
струю реакцию со стороны муниципалитета, 
но также давал больше технологических реше-

ний в направлении «снизу вверх», предостав-
ляемых частным сектором. 

Таким образом, наблюдается положи-
тельная обратная связь: цифровые техноло-
гии способствуют появлению и развитию 
умных городов, а последние, в свою очередь, 
становятся столицами цифровой эконо-
мики, локомотивами цифровой трансфор-
мации национальных экономик. 
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