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Аннотация. Рассматривается опыт взаимодействия бренда — производителя техники 
(А) с крупной федеральной розничной сетью в России (В), реализующей продукцию 
большого числа разных брендов, в том числе компании А и ее конкурентов, в области 
обучения продавцов. Приводятся исходные условия, в которых возникает необходимость 
в обучении продавцов-консультантов партнерской сети знанию техники и технологий 
определенного бренда. Описывается опыт решения этой задачи средствами дистанционной 
формы обучения — сертификационного вебинара. Разъясняются коммерческие условия 
сотрудничества в области обучения продавцов и выгоды для сторон партнерства, 
приводятся методические рекомендации к применению описываемой методики — 
сертификационного вебинара, описываются трудности, возникающие в процессе 
реализации этой методики.  
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Abstract: The author examines the experience of interaction of the brand-manufacturer of 
equipment A with a large federal retail network B in Russia, which sells products of a large number 
of different brands, including company A and its competitors, in the field of training sellers. The 
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initial conditions under which there is a need to train sales consultants of the partner network to 
know the techniques and technologies of a certain brand are given and the experience of solving 
this problem by means of a distance learning form, a certification webinar, is described in detail. 
The commercial conditions of cooperation in the field of training sellers and benefits for the parties 
of the partnership are explained. Methodological recommendations for the application of the 
described methodology, a certification webinar, have been given, and difficulties arising in the 
process of implementing this methodology have been described. 
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Введение. Обучение продавцов компаний 
типа В, реализующих производимый ком-
паниями типа А продукт, является важной 
составляющей коммерческого успеха как 
компании-производителя, так и торговой 
сети. Поэтому менеджмент компании-про-
изводителя, понимающей высокую степень 
зависимости успеха продаж от компетентно-
сти продавцов компании В, осознает также 
необходимость повышения компетенций 
продавцов-консультантов партнерской сети. 
Соответственно, партнерское сотрудниче-
ство компании-производителя с крупными 
федеральными сетями-партнерами вклю-
чает программы непрерывного обучения 
и повышения квалификации сотрудни-
ков партнерских торговых сетей. Вместе 
с тем при организации такого рода об-
учения у обеих компаний возникает ряд 
проблем: недостаточность времени, выде-
ляемого торговыми сетями для повышения 
квалификации штатных продавцов, значи-
тельность и непрерывный рост номенкла-
туры и моделей реализуемых в сети В това-
ров, производимых компанией А, невысокая 
мотивация к обучению самих продавцов-
консультантов, значительность временных 
затрат на обучение, — все эти причины в ко-
нечном итоге приводят к тому, что значи-
тельная часть затрат на обучение компании-
производителя оказывается низкоэффектив-
ной.  

Партнерское взаимодействие компании-
производителя с торговой сетью подразуме-
вает необходимость решения части проблем 
на стратегическом уровне: так, планы и про-
граммы обучения утверждаются на средне-
срочную перспективу и являются частью по-
литики партнерского взаимодействия ком-
пании-производителя с федеральной парт-
нерской сетью. С другой стороны, часть 
проблем может быть решена на микроуровне 
за счет применения инновационных методов 
и технологий обучения, в том числе серти-
фикационных вебинаров. 

Вебинар как эффективный метод и тех-
нология обучения. Коммуникационные тех-
нологии стали неотъемлемой частью про-
цесса обучения: за относительно короткий 
период они стали незаменимой частью пе-
редачи знаний, а также обмена ими. Одной 
из новых информационных и коммуника-
ционных технологий является вебинар, обла-
дающий огромным потенциалом в сфере e-
learning, который еще предстоит изучить. 

Аудиовизуальные технологии уже давно 
используются в образовании, но с развитием 
коммуникационных сетей их роль стала бо-
лее значительной. В традиционных форматах 
обучение, как правило, имеет однонаправ-
ленный характер; преподаватель (спикер) при 
подготовке к занятию, как правило, уделяет 
основное внимание содержанию лекции, 
а не взаимодействию или аудиовизуальному 
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дополнению этого содержания. Это создает 
огромный разрыв между качеством препода-
вания, с одной стороны, и содержанием 
и качеством знаний, с другой. Для повыше-
ния эффективности обучения и повышения 
квалификации в системе e-learning (при эко-
номии ресурсов) компании и образователь-
ные организации осуществляют переход от 
традиционного обучения к технологическому. 

В России, как и в остальном мире, на-
блюдается растущая тенденция к цифрови-
зации процесса обучения, которая нарастает 
в соответствии с ростом спроса на различные 
образовательные программы. Вебинар, но-
вый цифровой инструмент обучения, яв-
ляется одновременно и продуктом, и про-
водником этого перехода. Среди многих си-
стем компьютерной коммуникации вебинар 
является одной из последних разработок. 
Термин «вебинар» впервые был введен Эри-
ком Р. Корбом в 1998 г. [6]. Онлайн-словарь 
Merriam-Webster 2010 г. определил вебинар 
как «живую образовательную онлайн-пре-
зентацию, в которой участвующие зрители 
могут задавать вопросы и комментарии» [16]. 
Таким образом, термин «вебинар» и сама тех-
нология обучения посредством вебинара яв-
ляются относительно новыми в сфере обра-
зования: как следует из названия, основная 
идея вебинаров — это сочетание традицион-
ной формы обучения — семинара — с инно-
вационной технологией его проведения на 
онлайн-платформах. Однако значение веби-
наров в более широком смысле в последнее 
время не ограничивается только онлайн-се-
минарами: в настоящее время они также 
включают встречи, конференции, демонст-
рации, тренинги или обучение и информа-
ционные сессионные мероприятия. Суще-
ствует три формата проведения вебинара-
сессии: а) докладчик и несколько участни-
ков общаются на одном сайте; б) общение 
ведущего и нескольких участников реали-
зуется с разных сайтов; в) несколько участ-
ников с одного сайта коммуницируют с не-
сколькими участниками с другого сайта. 

В цифровой экологии передачи знаний 
вебинар сегодня является ключевым игроком 
и имеет огромные возможности, поскольку 
эта технология предоставляет возможность 
провести физический процесс обучения в оч-
ной форме, но на онлайн-портале с помо-
щью системы видеоконференцсвязи. Эффек-
тивность этой технологии уже изучали многие 
авторы. Так, согласно Пану и соавторам, ве-
бинары способствуют эффективному обуче-
нию при повышении мотивации слушателей 
и экономии временных затрат [9]; Ванг и др. 
полагают, что вебинары могут усилить со-
циальное присутствие всех участников про-
цесса обучения [11]. Дюпьюи и др. изучили 
влияние видеоконтента на качество обуче-
ния и обнаружили, что применение видео-
роликов оказывает положительное и значи-
тельное влияние на результаты экзаменов [3]. 
Хоув и др. также нашли подтверждение тому 
факту, что дополнение традиционных мето-
дов обучения применением в обучении ви-
деороликов приводит к тому, что слушатели, 
имевшие неограниченный доступ к видео-
контенту, достигают более высоких резуль-
татов по предмету, нежели слушатели, не 
имевшие такого доступа [4]. Наги и др. также 
показали положительное влияние вебинара 
на эффективность обучения [7]. Нельсон от-
метила отсутствие существенной разницы 
в результатах обучения посредством син-
хронного вебинара по сравнению с тради-
ционным обучением (в исследовании при-
няли участие 224 слушателя курсов медра-
ботников) [8]. Кохорст и Кокс показали, что 
система вебинаров очень эффективна [5]. 
Алнабелси и др. [1]; Пауэр и Сент-Джейк 
[10]; Чен и др. [2] в своих исследованиях ак-
центировали и исследовали различные пре-
имущества вебинара как технологии обуче-
ния. 

К числу важных преимуществ вебинара 
относятся следующие [1; 2; 5; 10]: во-первых, 
применение видеоконтента способствует бо-
лее быстрому и эффективному усвоению зна-
ний слушателями вебинаров по сравнению 
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с традиционными формами обучающих 
семинаров. Видео-, аудио- и текстовая ком-
муникация — неотъемлемая часть любого ве-
бинара; к вебинару можно подготовить лю-
бой видеоконтент, кроме того, он позволяет 
демонстрировать мультимедиа в реальном 
времени. 

Во-вторых, вебинар может проводиться 
на различных платформах: Zoom, Google 
Hangouts и Meet, TeamLink, Webex, Go To-
Meeting и т. д., — это некоторые из широко 
используемых программ, которые имеют как 
бесплатные, так и платные версии. Присо-
единившись к вебинару, участник окажется 
в виртуальном классе или комнате для сове-
щаний. Технический потенциал любого пор-
тала для вебинаров предоставляет слушате-
лям следующие возможности: приложение 
для коммуникации между слушателями, 
окно чата, опция вызова, запись сеансов, 
окно опроса. Спикер или преподаватель 
проводит семинар, в то время как другие 
участники могут поднимать проблемы или 
задавать вопросы с помощью функции под-
нятия руки и окна чата, как это предусмот-
рено в программном обеспечении. Вебинары 
можно записывать и ссылаться на них позже 
(эта функция полезна для архивирования 
и просмотра сеанса). Вебинары также поз-
воляют участнику взаимодействовать с дру-
гими участниками семинара.  

В-третьих, преимуществом вебинара яв-
ляется то, что в нем может участвовать большая 
и разнородная аудитория, не покидая своего 
рабочего места или дома. На этой платформе 
ни спикер, ни участник не должны физически 
присутствовать на месте проведения. Таким 
образом, вебинар экономит время и спикеров 
(консультантов), и слушателей, а также об-
легчает организацию массового обучения. 
Другим важным фактором является то, что 
компания — организатор вебинара может бо-
лее эффективно использовать оплачиваемое 
рабочее время консультантов и спикеров, по-
скольку один спикер может работать с сотнями 
слушателей в различных регионах России. 

Сертификационный вебинар как элемент 
коммерческой политики компании-произво-
дителя. Сертификационный вебинар — это 
онлайн-мероприятие, проводимое на веби-
нарной платформе с возможностью задать 
вопросы в чате и последующим проведе-
нием сертификационного тестирования для 
продавцов торговой сети компании-парт-
нера. Сертификационные вебинары прово-
дятся компанией-производителем с перио-
дичностью один раз в квартал. Во время 
проведения вебинара консультантом демон-
стрируется презентация, на слайдах которой 
приводится обучающая техническая и мар-
кетинговая информация о производимых 
компанией продуктах, содержащая в доступ-
ной и наглядной форме ответы на вопросы 
слушателей курса и потенциальных покупа-
телей. Важной заключительной частью сер-
тификационного вебинара является прохож-
дение слушателями сертификационного те-
стирования, об этом ведущий вебинара на-
поминает участникам в начале семинара 
и в ходе презентации. Во время просмотра 
вебинара участникам рекомендуется делать 
записи и скриншоты слайдов. Продолжи-
тельность вебинара составляет приблизи-
тельно один астрономический час, в тече-
ние которого сорок пять минут ведущий 
излагает материал, демонстрируя слайды, 
а также отвечает на возникшие в чате веби-
нара вопросы, а пятнадцать минут отведено 
организаторами на прохождение сертифи-
кационного тестирования. Модели продук-
тов, изучению характеристик которых по-
священ вебинар, выбираются исходя из 
того, какие изделия компании-производи-
теля являются приоритетными для про-
дажи. К недостаткам сертификационного 
вебинара как технологии обучения отно-
сятся: жесткая ограниченность по времени 
проведения вебинара, высокий уровень за-
висимости от качества связи и технического 
обеспечения, а также сложность удержания 
внимания аудитории по сравнению с оч-
ными методами обучения. 
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Методические рекомендации для проведе-
ния сертификационного вебинара. К важным 
факторам эффективности сертификацион-
ного вебинара можно отнести: своевремен-
ность планирования вебинара, выбор наи-
более подходящей вебинарной платформы, 
результаты итогового тестирования. Выбор 
вебинарной платформы обусловливается 
следующими требованиями: возможность де-
монстрации слайдов презентации, возмож-
ность видеотрансляции, наличие чата для 
участников, возможность проведения те-
стирования и выгрузки результатов тести-
рования, возможность выгрузки списка 
участников. Анализ проведенного тестиро-
вания включает в себя определение про-
цента успешного прохождения тестирова-
ния участниками и проверку соответствия 
результатов заявленным в коммерческой 
политике компании. По результатам прове-
дения сертификационного тестирования на 
основании критериев, определенных ком-
панией-производителем, компании-про-
давцу выплачивается бонус в виде процента 
от объема продаваемой продукции. Таким 
образом, учитываются интересы двух сторон: 
компании-производителя — в повышении 
компетентности продавцов в области знаний 
ее продуктов и компании — розничной сети, 
реализующей продукцию производителя и 
других брендов. Поэтому после анализа ре-
зультатов тестирования сведения о нем пре-
доставляются специалисту отдела маркетинга 
компании-производителя для принятия ре-
шения о выплате бонуса. 

Вывод. Практика проведения сертифи-
кационных вебинаров и тестирований заре-
комендовала себя как успешная практика для 
обучения продавцов крупной федеральной 
партнерской сети знанию продукции и тех-
нологий компании-производителя. Серти-
фикационные вебинары проводятся регу-
лярно, раз в квартал. Количество посещаю-
щих такие вебинары специалистов в не-
сколько раз выше количества участников 
обычных вебинаров от вендоров, поскольку 

оно контролируется федеральной розничной 
сетью. Как правило, по итогам вебинаров до-
стигается запланированный компанией-про-
изводителем установленный процент ус-
пешно прошедших тестирование продавцов.  
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