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Аннотация. Дистанционное обучение рассматривается как многофакторное явление 
для российского бизнеса: онлайн и офлайн. Утверждается приоритет онлайн-платформ 
управления образованием, системы управления обучением Learning Management System 
в сегменте Digital learning, и подчеркнуто ее значение для бизнеса. Авторы устанавлива-
ют связь периода пандемии COVID-19, локдауна с формированием Learning Management 
System. Показана динамика использования дополнительных сервисов Learning Management 
System в обучении персонала российских компаний. Отмечается возможность адаптации 
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Одной из прочно устоявшихся тен-
денций последних нескольких лет стало 
появление в различных аспектах жизне-
деятельности дистанционного обучения. 
Дистант — это форма технологии и методо-
логия, чаще всего используемая в сфере об-
разования и в большей степени — в высшей 
школе подготовки и обучения специалистов 
различных сфер народного хозяйства. 

Сегодня это понятие прочно вошло 
в современную жизнь общества в разных 
направлениях деятельности: бизнес и обра-
зование, медицина и сфера искусств, наука 
и спорт, промышленность и строительство, 
что обусловлено прежде всего сложны-
ми социально-экономическими явления-
ми (в том числе локдауном), вызванными 
панде мией COVID-19. 

Эти форс-мажорные явления оказа-
ли серьезное влияние на образ жизни со-
временного человека, внесли серьезные 
коррективы не только в систему здраво-
охранения, социальных коммуникаций, 
безопасность и стиль жизни человека, но 
и  в  систему экономических, политических 
и международных отношений современно-
го общества, что также стало стимулом для 
развития цифровой среды и IT-технологий. 

В течение более чем трех лет пандемия 
сопровождалась экономическим спадом, 
трансформацией бизнеса, изменением рын-
ка специалистов, оказавшихся заложника-
ми вынужденных барьеров и ограничений 
и в бизнесе, и в экономике в целом. Можно 

с уверенностью сказать, что дистанционное 
обучение в условиях форс-мажорных яв-
лений охватило не только сферу образова-
ния, но и социально-экономическую среду 
народного хозяйства большинства совре-
менных государств. В связи с этим вопрос 
дистанционного обучения и его развития 
представляет научный интерес для совре-
менного образования и бизнеса [1].

Исследуя вопросы эволюции и истории 
появления понятия дистанционного обра-
зования, необходимо подчеркнуть, что это 
понятие появилось задолго до цифровых 
технологий и интернет-коммуникаций. Оте-
чественные эксперты отмечают, что потреб-
ность в дистанционном обучении появилась 
одновременно с распространением техноло-
гий корреспондентского обучения, заочного 
образования в высшей и средней профессио-
нальной школе и обучения в телешколе. 

Так, во многих странах мира дистанци-
онное обучение получило развитие благода-
ря запросу современной промышленности 
на новые инженерные кадры, на мобиль-
ность ресурсов и образование без отрыва 
от производства. Эти процессы можно на-
блюдать уже в конце XIX — начале XX  в. 
Например, консорциум сорока инженер-
ных школ Американского национального 
технологического университета в начале 
1990-х гг. подготовил посредством дистан-
ционного обучения более 1100 магистров. 
Во Франции это движение стали развивать 
вузы уже в первой половине XX в., опередив 
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заокеанских коллег более чем на полсто-
летия. Во многих странах Европы дистан-
ционное образование функционирует уже 
с  1970-х, 1980-х гг. Например, в Испании 
в 1972 г. создан первый в мире Националь-
ный университет дистанционного образо-
вания, он востребован и по сей день [1; 5].

Привлекательность дистанционного об-
разования обусловлена рядом существенных 
преимуществ, которые способствуют эффек-
тивности и ускорению внедрения специали-
стов в организационные и производственные 
процессы, позволяют значительно повысить 
мобильность и адаптивность будущих работ-
ников. Среди основных преимуществ наибо-
лее актуальны следующие:

1) вовлеченность большого круга обучаю-
щихся, в том числе из удаленных от 
цент ров высшей профессиональной 
шко лы территорий;

2) возможность использования цифровых 
и мультимедийных технологий;

3) быстрый доступ к образовательным ре-
сурсам и материалам;

4) высокая адаптивность для студентов 
с ограниченными способностями;

5) доступ к системам научных школ и ком-
плексным методикам образования, вклю-
чая электронные библиотечные сис темы 
и др. [2; 4].
Подтверждением востребованности ди-

станционного образования сегодня могут 
служить статистика и мнение экспертов. 
Так, 2020 г. эксперты определили как «точ-
ку бума» дистанционного образования, пик 
его востребованности в бизнесе повсемест-
но, за рубежом и в России.

Адаптация к сложным условиям локдау-
на идет параллельно с развитием онлайн-об-
разования и корпоративного образования. 
Появляются новые онлайн-школы, курсы, 
корпоративные тренинги. Это, конечно, ста-
ло возможным только с развитием цифровой 
среды. Потребность в онлайн-образовании 
сегодня превышает в несколько десятков раз 
предыдущие годы. Более того, онлайн-об-
разование выходит за рамки традиционного 
образования, поскольку онлайн-формат по-
лучает статус необходимости за счет перехо-
да на дистанционную работу большей части 

компаний и корпораций в период локдауна, 
а также возможности быстрой адаптации со-
трудников и специалистов к цифровой среде 
при удаленной работе. 

События специальной военной опера-
ции (СВО) 2022 г. и санкционные барьеры 
повысили потребность российского бизне-
са в переобучении сотрудников, быстрой их 
адаптации к новым реалиям экономической 
действительности, мотивацию к выработке 
новых компетенций в условиях сокращения 
бюджета. Новые условия развития бизнеса 
выявили необходимость в онлайн-образо-
вании как наиболее доступной и экономич-
ной системе обучения.

По итогам мая — июня 2022 г. 92  % 
российских компаний используют онлайн- 
и  офлайн-обучение в комплексе, и только 
8  % российских компаний обучают своих 
сотрудников дистанционно. Это свидетель-
ствует о востребованности образовательных 
технологий в целом среди российских ком-
паний и корпораций, о доступности дистан-
ционного образования сегодня для участни-
ков сектора b2c и b2b. 

Интересен факт, что ни одна из россий-
ских компаний не использует только оф-
лайн-обучение. При смешанном обучении 
персонала больше всего часов на офлайн-
обучение тратится в компаниях, которые от-
носятся к следующим секторам экономики: 
промышленность, производство, строитель-
ство и добыча сырья. Эксперты объясняют 
этот факт сохранением в данных отраслях 
устаревших технологий обучения (обучение 
в классах «по старинке»). Кроме того, это 
может быть связано со спецификой рабочих 
специальностей, методология преподавания 
которых основана еще на стандартах совет-
ской школы. Вместе с тем процент онлайн-
обучения за последние три года, несмотря на 
сохранение офлайн-обучения, не снижался 
в российском бизнесе, напротив, по мне-
нию экспертов, этот показатель продолжа-
ет расти. По данным рейтинга крупнейших 
EdTech-компаний России (Smart Ranking, 
https://edtechs.ru), самыми крупными по-
ставщиками систем управления онлайн-
обучением (Learning Management System, 
LMS) в 2021 г. для российского бизнеса
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были следующие компании: Motivity (3,3 %),
Skillcup (4  %), Teachbase (4,9  %), Websoft 
(8,8 %), Mirapolis (9,7 %), Эквио (11,5 %), 
ISpring (56,8  %). В  исследовании ра-
боты ISpring учтены международный 

и российский рынки продажи их продук-
ции, а также программное обеспечение для 
разработки курсов обучения, что в общем 
составило 80  % от всех продаваемых услуг 
в сфере LMS (рис. 1, 2) [3].

очно и дистанционно

дистанционно

Рис. 1. Соотношение российских компаний, 
обучающих сотрудников офлайн (очно) и (или) онлайн (дистанционно), в 2022 г.

Источник данных: [3]
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Рис. 2. Особенности смешанной системы обучения в российских компаниях в 2022 г.: 
соотношение офлайн- (очного) и онлайн- (дистанционного) обучения

Источник данных: [3]
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Эксперты отмечают еще одну тенден-
цию современного онлайн-обучения: оте-
чественный бизнес, несмотря на санкции, 
продолжает использовать зарубежные плат-
формы для онлайн-обучения или их моди-
фикацию под реалии российского бизнеса. 
Подход к выбору электронных платформ 
обучения специфичен. Более трети россий-
ских компаний используют платформы для 
онлайн-обучения, которые были внедре-
ны до 2020 г., в начале периода пандемии 
COVID-19. 

Среди наиболее часто используемых — 
WebSoft, SAP, Moodle и внутренние разра-
ботки онлайн-систем для корпоративной 
среды. Основной критерий выбора циф-
ровой образовательной платформы более 
чем для 30 % российских компаний — стои-
мость (20 %) и функционал (14 %). На вто-
ром месте по приоритету выбора техно-
логий управления онлайн-обучением для 
российского бизнеса — удобство контента 
онлайн-платформы, наличие мобильной 
версии, возможность самостоятельно до-
работать программу обучения, внедрить 
и адаптировать под конкретный бизнес 
(см. рис. 2) [3].

Тренд реалий российского бизнеса в си-
стемах управления образованием для отече-
ственных компаний определяется многоза-
дачностью бизнес-процессов, интеграцией 
бизнес-процессов с целями и задачами ком-
пании, которые предлагает решать LMS. 
Для российского бизнеса нерешенными 
остаются вопросы, связанные с интеграци-
ей задач онлайн-образования и бизнес-за-
дач компаний, которые могут быть решены 
через онлайн-платформы управления обу-
чением (LMS). Такая интеграция является 
приоритетной. 

Экспертами выявлены группы задач, 
продиктованных проблемами онлайн-обу-
чения персонала российских компаний, они 
отличаются масштабностью охвата деятель-
ности компаний со стороны LMS.

• Первоочередные задачи концентриру-
ются вокруг вопросов обучения, он-
бординга (адаптация и повышение 
квалификации сотрудников) и пре-
бординга (вовлечение сотрудников 

в процесс участия и создания корпо-
ративной базы знаний) персонала. 
Более половины (58  %) представите-
лей российского бизнеса используют 
онлайн-платформы для обучения со-
трудников, третья часть (29  %) — для 
онбординга и только 13 % — для пре-
бординга.

• Второе место среди первоочередных 
задач бизнеса в управлении онлайн-
обу чением (LMS) занимает понимание 
целей онбординга, адаптации персо-
нала и интеграции этих задач. По ре-
зультатам исследований, только 10  % 
российских компаний ожидают от он-
лайн-платформы помощи в контроле 
и повышении уровня квалификации 
персонала, знаний и компетенций. На 
мотивацию использования онлайн-
платформ обращают внимание только 
5 % компаний.

• На третьем месте среди первооче-
редных задач онлайн-обучения, кото-
рые выделяют как приоритетные бо-
лее половины российских компаний 
(53  %), — наличие дополнительных 
бизнес-целей и их интеграция с це-
лями компании. Такие задачи, как 
мотивация использования онлайн-
платформ в бизнес-целях, социаль-
ные коммуникации и геймификация, 
российские компании ставят перед 
онлайн-образованием не часто, хотя 
современные LMS предлагают поль-
зователям большой объем дополни-
тельного функционала [3].
По мнению экспертов сегмента Digital 

learning в России, лидирующей в россий -
ском HR-бизнесе является практика онлайн-
обу чения продавцов, стажеров, внештатных 
и региональных сотрудников, а также ли-
нейного менеджмента. 

К направлениям, в большей степени 
освоенным российским онлайн-образова-
нием, относятся: 

• внутренние системы IТ и цифровая тех-
ника, 

• управление продукцией, 
• внутренняя политика,
• корпоративная культура (см.: [3]).
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Рис. 3. Основные дополнительные сервисы онлайн-платформ обучения, 
используемые в российских компаниях

Источник данных: [3]
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Рис 4. Онлайн-школы в секторе b2b российского бизнеса

Источник данных: [3]
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Российский бизнес активно использу-
ет дополнительные сервисы LMS (рис. 3) 
для повышения качества онлайн-обуче-
ния:

1) Zoom — абсолютный лидер, 65  % ком-
паний отмечают, что использовали эту 
программу в период пандемии для ви-
деоконференций и продолжают исполь-
зовать бесплатную версию программы 
(в связи со сложностью расчета по бан-
ковским картам);

2) Skype, Webinar, Telegram — 30 % ком-
паний используют эти сервисы, их по-
пулярность связана с совместимостью 
и относительной легкостью функциона-
ла и совместимостью с другими мобиль-
ными приложениями;

3) не используют никаких дополнительных 
сервисов лишь 5 % российских компа-
ний;

4) почти половина российских компаний 
используют два дополнительных сер-
виса и более, причем вторым сервисом 
17 % компаний назвали Яндекс Теле-
мост;

5) несмотря на санкционный период, не-
которые компании продолжают поль-
зоваться сервисом WhatsApp (2 %), при-
чина может быть в быстроте передачи 
информации (фото, видео, текста), на-
личии контента в поисковой системе, 
в поддержке многими мобильными опе-
рационными системами (Android, iOS, 
S40, KaiOS, macOS, Windows) и мобиль-
ными приложениями, низкой стоимо-
сти связи [3; 6; 7].
Онлайн-школы и переход из сектора 

b2c в сектор b2b не актуальны для россий-
ского бизнеса. Причина в трудности и от-
сутствии бизнес-коммуникаций с онлайн-
школами, это — еще одна особенность 
перехода на дистант-технологию обучения 
персонала в российских компаниях. Экс-
перты полагают, что российский бизнес, 
несмотря на довольно быструю адаптацию 
к цифровой среде за период пандемии 
COVID-19 и локдауна, еще не усвоил но-
вую форму образовательной технологии 
и не принял выгоды функционала онлайн-
школ. 

Эксперты сегмента Digital learning уве-
рены, что проще обратиться в привычную 
тренинговую компанию с хорошей пиар-
поддержкой, чтобы заказать разработку 
программы обучения для сотрудников, чем 
обратиться в онлайн-школу. В подтвержде-
ние этого факта можно привести свидетель-
ства экспертов: больше половины (57  %) 
российских компаний не используют эту 
форму онлайн-обучения персонала вообще, 
из них большинство объясняют это недо-
верием к онлайн-школам. 43 % российских 
компаний сотрудничают с онлайн-школа-
ми, однако часть сотрудничества носит эпи-
зодический характер. Некоторые россий-
ские компании не удовлетворены качеством 
образования в онлайн-школах. 

Есть компании, которые используют 
услу ги онлайн-школ только под конкретные 
запросы сотрудников, а другие — оставля-
ют выбор за преподавателями курсов. Са-
мые популярные онлайн-школы в россий-
ском бизнесе отмечены экспертами: Skillbox 
(39 %), Нетология (17 %), Яндекс Практи-
кум (11 %) (рис. 4). Лидерство и популяр-
ность бренда Skillbox обусловлены выгодой 
для бизнеса функционала платформы, на-
пример — в минимальных инвестициях при 
запуске стартапов и социальных проектов 
[3; 6; 7].

В 2022 г. на смену проблемам кризи-
са, вызванного пандемией (в период его 
ослаб ления), пришли серьезные пробле-
мы геополитического и экономического 
масштаба. Однако большинство россий-
ских компаний (51 %) в первые три месяца 
не  изменили образовательную политику, 
13 % компаний рассматривали время кри-
зиса с  точки зрения возможности транс-
формировать и адаптировать бизнес под 
новые условия. Приняли решение увели-
чить долю офлайн-обучения 3 % компаний, 
а онлайн-обучения — 2 %. Среди тем обу-
чения по явились новые, ориентированные 
на жизнь в новой реальности и управление 
рисками [3; 6; 7].

Пандемия COVID-19 и локдаун дали 
огромный толчок для развития LMS в рос-
сийском бизнесе, внутренние ограниче-
ния повлияли на развитие корпоративного 
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обучения гораздо сильнее, чем санкции. 
Однако степень проникновения LMS в кор-
поративную среду компаний в регионах 
и малом бизнесе невысокая. Сегодня воз-
врата к использованию онлайн-платформ, 
доминировавшему в локдаун, не произо-
шло, хотя частично в обучении сотрудников 
они применяются. Несмотря на активность, 
онлайн-школы и внешние разработчики 
продукции LMS остаются невостребован-
ными в российском бизнесе. Оценка каче-
ства и эффективности корпоративного обу-
чения не стала массовой и обязательной, что 
мешает технологическому обновлению LMS 
и развитию внешних партнеров этой про-
дукции. По причине отсутствия сравнения 
эффективности старых и новых форм LMS 
или внутренних и внешних разработчиков 
LMS российские компании предпочитают 
ничего не менять и действуют привычно, 
по шаблону, разработанному в период пан-
демии COVID-19 и локдауна. Оптимизм 
вызывает тенденция уверенности, что со-
временные условия корпоративного обуче-
ния (2022 г.) — это время для трансформа-
ции и перезагрузки бизнеса. Очевидно, что 
санкционный период даст стимулы и моти-
вацию к поиску новых форм LMS для рос-
сийских компаний.
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